


はじめに 

 

市川市の図書館は昭和 25年に市立市川小学校内に設置されたのを嚆矢とし、60年を超え

る歴史を刻んでまいりました。昭和 32年には葛飾八幡宮境内に初めて独立した図書館が設

置され、読書会の育成や独自の件名配架、青少年を対象とした少年室など、先駆的かつ本

格的な公立図書館サービスを開始しました。その後、自動車図書館による巡回サービスや、

行徳、信篤、南行徳の各図書館、平田図書室の整備を経て、平成６年には市民の念願であ

った中央図書館が建設され、地域図書館の支援や、新時代に対応する図書館サービスを展

開してまいりました。平成 21年には指定管理者制度を導入し、ＪＲ市川駅に直結する再開

発ビル内に市川駅南口図書館を設置しました。 

このほかにも小学校内に設置された市民図書室や公民館図書室、男女共同参画センター

や情報プラザなどの市の機関との連携、または市内の大学図書館との相互利用や相互貸借、

さらには民間事業者にもご協力いただきながら返却ポストを市内 12個所に設置するなど利

便性の向上に努めてまいりました。 

 

平成 26年度は、市川市の市制施行 80周年と中央図書館開館 20周年の節目にあたり、市

川図書館友の会のご協力を得ながら、正面外壁や館内吹抜けにバナー設置でＰＲし、図書

館をテーマにした標語・ポスターを募集し、表彰式と記念講演会、優秀作品の巡回展示を

行いました。 

また市の刊行物や図書館オリジナルグッズ等の販売、「大人向けの福袋」や「ぬいぐるみ

おとまり会」等、新たなイベントの試みも始めました。 

今後も蔵書管理の効率化や収容能力の拡大を図りながら、市民の書斎として多様化、高

度化するニーズに応えることができるよう、サービスの充実に努めてまいります。 

 

ここに平成 26年度の事業の結果をご報告し、今後のご理解とご支援をお願いいたします。 

 

平成 27 年 10 月 

市川市中央図書館 

館長 大里 宗行 
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16．資料（１）

参考：図書館記載部分を抜粋



資料（２）
参考：図書館記載部分を抜粋
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市民要望（平成 26年度） 

 

 

約六割がホームページから投稿されており、 
「市長目安箱」「利用者の声」等もあわせて 88％
が、文書による。 
窓口でも多くの問合せが寄せられているが、職

員の説明で納得し、記録する要望にいたらないも

のと思われる。 
 

 

 

「要望」で「運営」「施設」に係るものとして、 
○ 図書館の本と関係なく、自習できるスペースが

欲しい。○ 会議室等を社会人の資格取得や勉強に

開放してほしい。○ 南行徳市民センターで予約本

の受取をできるようにしてほしい。○ 大野公民館

でも DVD や県立の本を受け取れるようにしてほ

しい。○朝９時に開館してほしい。○中央図書館

も 21時まで窓口を開いて欲しい。 
等、「自習室」「受取拠点の増設」「開館時間の延長」 
については毎年あがる。

 

市民要望・内容分類別 計 

「問合せ」…利用案内、施設案内等について 21 

「指摘」 …対応の違い・悪さ、間違い等について 43 

「要望」 …現状していないことに対して 43 

「その他」…情報提供、宣伝、許諾など 13 

合計 120 

市民要望・手段別 計 

文

書 

市民ニーズ（Ｗｅｂ） 78 

市長目安箱・市民相談等 17 

利用者の声ほか（館内投稿） 11 

窓口 14 

合計 120 

市民要望・内容詳細別 計 

運営に関する事 42 

施設に関する事（備品を含む） 15 

システムに関する事（ホームページ含む） 17 

職員に関する事（接遇・手続きミスを含む） 12 

資料に関する事（寄贈・レファレンスを含む） 29 

その他 5 

合計 120 

資料（７） 
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