
諸証明の発⾏
・住⺠票、⼾籍、印鑑証明
・税証明
・マイナンバー

⾃動
交付機

ワンストップ

証明書発⾏、ワンストップ、相談、ワークスペース、市⺠等交流スペース

市⺠等交流スペース

相談業務

４ 新第１庁舎 平⾯図（1階~7階） 1階

市の情報発信
・記者会⾒
・タウンミーティング
・市のPR活動

プライバシーに配慮すべき
相談業務
例）保護司による⾯談など

例)介護
相談 審査調査 決定

ワンストップ
・⼾籍、転⼊、転出に係る他の業務も併せて対応。
・国保、福祉などの⼿続き（はりきゅう、福祉タクシー等）
例)転⼊

※市⺠が各部署に渡り歩くことを改善

転⼊届 児童⼿当 保険証

①市⺠や企業などとの交流、連携
②居⼼地の良い待合

倉庫

証明書発⾏
相談

ワークスペース



⼦育て

⽂化・経済、⼦育て、福祉・保健、税
2階

臨時的⼤量業務に対応
例）
・市県⺠税の申告や選挙の会場
・市⺠向けイベント会場

市⺠や事業者が活⽤できるスペース
例）
・⽂化財や美術作品の展⽰
・特産品の展⽰、販売
・事業者、ボランティアなどの交流

プライバシーに配慮すべき
相談業務
例）ＤＶや児童虐待など

ＮＰＯ活動など

申請・⼿続きエリア

・⼦育て相談
・幼稚園、保育園⼊園⼿続き
（執務室）

税

・納税相談
・申告
（執務室）

福祉・保健

⽂化・経済
市⺠活動
・⽂化の創出
・地域経済の活性化

・産業振興
・事業者連携
（執務室）

・事業者対応
・⼊⼒など内部事務
（執務室）

・市⺠活動

市⺠活動
⽀援スペース

⽂化財等の展⽰



主に窓⼝、相談業務のバックオフィス

・保育園
・幼稚園運営
・施設計画、施設管理

・市⺠安全
・郵送請求
・⼾籍審査

・法務課

こども事業 住⺠⼾籍業務

税業務

・法律相談
・⾏政相談

市⺠相談

福祉事業健康保険業務

・福祉施設管理
・地域福祉事業

・市⺠税賦課
・固定資産税賦課

・保健医療
・通知発送
・国保税賦課

執務室
3階



危機管理

総務

財政

・福利厚⽣
・健康管理
・⽂書管理

企画・政策
・企画
・広報
・国際政策

・給与労務
・⼈事
・⼈材育成

・予算査定
・契約
・管財

・危機管理
・災害情報収集

執務室 市⻑室・副市⻑室

4階



書庫・倉庫 委員会室

5階



議会

6階



吹抜

⾷事・休憩スペース 傍聴席

7階

⾷事・休憩スペース
・⾷事
・休憩
・多様な事業者によるキッチンスペースの活⽤
・⾷育
・地産地消

⾷事休憩
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