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市民意向調査の結果、45の施策の大分類について、
満足度および優先度の平均値を基準とし、
各施策の満足度および優先度が平均に対し、
どのような位置付けとなっているかプロット

【エリア①】＝最優先改善項目

（満足度：低、優先度：高）
【エリア②】＝重点維持項目

（満足度：高、優先度：高）
【エリア③】＝改善項目

（満足度：低、優先度：低）
【エリア④】＝維持項目

（満足度：高、優先度：低）
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②重点維持項目

満足度：高
優先度：高

今後も継続して高い満足度を
維持していくべき項目

④維持項目

満足度：高
優先度：低

現状維持していくべき項目

③改善項目

満足度：低
優先度：低

改善を行うべき項目

①最優先改善項目

満足度：低
優先度：高

重点的な改善を行うべき項目
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基本目標１ 真の豊かさを感じるまち ／基本目標２ 彩り豊かな文化と芸術を育むまち

【エリア①】
（現時点での施策の満足度が低く、

今後の優先度が高い分野）

02子育て
05高齢者福祉
06社会保障・住まい

（エリア①の分野で市が取り組んでいる主な事業（令和2年度））

◆02子育て
・待機児童解消のための保育園等の整備（保育園整備計画事業）
・待機児童解消のための認定こども園の整備（認定こども園整備計画事業）
・保育園等への入園希望者の利便性向上（保育施設入園サポートシステム導入事業）
・児童虐待防止のための体制強化（児童虐待対策事業）
・児童虐待防止のための庁内の情報連携（DX推進事業（児童虐待対策））
・発達に課題のあるこどもの早期発見（こども発達相談室事業）
・未就学児の安全な歩行空間の確保（キッズ・ゾーン整備事業）

◆05高齢者福祉
・高齢者等世帯のごみ出し支援（高齢者等世帯ごみ出し支援事業）
・高齢者等支援サービスのマッチング（高齢者支援事業(ＤＸ関連事業)）

◆06社会保障・住まい
・生活困窮者のための住居確保給付金（生活困窮者自立支援事業）

01保健・医療

02子育て

03地域福祉

04障がい者福祉

05高齢者福祉

06社会保障・住まい

07スポーツ

08子どもの教育

09生涯学習

10雇用・労働

11消費生活

12人権・男女共同参画
13平和

14芸術・文化

15文化的資産

16文化の創造
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基本目標３ 安全で快適な魅力あるまち 【エリア①】
（現時点での施策の満足度が低く、

今後の優先度が高い分野）

⇒該当無し

［参考］【エリア③】
（現時点での施策の満足度が低く、

今後の優先度も低い分野）

21ユニバーサルデザイン
26土地利用
28商工業
29都市農業
30水産業

（エリア③の分野で市が取り組んでいる主な事業（令和2年度））

◆21ユニバーサルデザイン
・主要駅周辺の歩道のバリアフリー化（人にやさしい道づくり重点地区整備事業）
・交通バリアフリーの推進（交通バリアフリー推進事業）
・歩道のバリアフリー化（道路改良事業）

◆26土地利用
・塩浜地区のまちづくり（塩浜地区整備事業）
・地域コミュニティゾーンの整備（地域コミュニティゾーン整備事業）

◆28商工業
・起業家の支援（起業家支援事業）
・事業者緊急支援事業臨時給付金（事業者緊急支援臨時給付金（コロナ対応））
・中小企業資金繰支援（セーフティネット認定関連）
・中小企業資金繰支援（中小企業融資制度関連）

◆29都市農業
・都市農業の振興（都市農業振興支援事業）

◆30水産業
・海辺を生かした行徳臨海部のまちづくり（行徳臨海部再整備事業）
・市川漁港の整備（市川漁港整備事業）
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基本目標４ 人と自然が共生するまち／基本目標５ 市民と行政がともに築くまち

（エリア①の分野で市が取り組んでいる主な事業（令和2年度））

◆45情報化
・ＩＣＴ化の推進（ＩＣＴ化推進事業）
・市公式Ｗｅｂサイトの利便性向上（市公式Ｗｅｂサイト管理運営事業（ＣＭＳ再構築））
・業務システムの再構築（基幹系システム再構築事業）
・新庁舎フリーアドレス対応のためのネットワーク整備（情報システム運用管理事業（無線端末化））
・電子行政の推進（電子行政推進事業）

【エリア①】
（現時点での施策の満足度が低く、

今後の優先度が高い分野）

45情報化


