
総合計画審議会における市民意向調査に関する検討について

令和２年度 第二次基本計画の評価に関する市民意向調査

市の施策に関する「市民の満足度・優先度」のアンケート調査を実施

基本計画における「施策の大分類」ごとに

「現時点での施策の満足度が低く、今後の優先度が高い」

施策を把握した

No. 施策の大分類 「現時点での施策の満足度が低く、今後の優先度が高い」施策

1 保健・医療 医療と福祉サービスの連携

2 子育て 子育てと仕事の両立

3 障がい者福祉 障がい者の家族のケア

4 高齢者福祉 買い物弱者への支援、見守りサービスの充実

5 社会保障・住まい 生活困窮者への支援

6 スポーツ スポーツによる教育の推進

7 子どもの教育 いじめ対策

8 生涯学習 社会人の学び直しの機会拡充

9 文化の創造 新たな文化の創造

10 危機管理・消防 激甚化する自然災害への対策

11 道路交通 安全な歩道の整備

12 商工業 地域ブランド化の推進

13 資源循環型社会 ごみの資源化の推進

14 協働・市民参加 多様な参加方法の提供

15 情報化 行政手続きの簡素化・効率化

令和３年度 次期総合計画の策定に向けた市民意向調査（予定）

前回の市民意向調査を活用

「現時点での施策の満足度が低く、今後の優先度が高い」結果となった施策について

「なぜそのような結果となったか？」

「結果を受けて市は何をすべきか？」

を深掘りできるようなアンケート調査が効果的

２．アンケート調査で深掘りする分類・施策（案）１．概 要

【施策の大分類について】
・アンケート調査の設問が３０問であることから、１分類×２問の設問を想定し、
１５分野を設定。

・満足度が平均以下の分野＋社会情勢から市民の関心が高いと思われる分野

を選択。
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