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市
で
は
、
市
民
満
足
度
を
高
め
る
た
め

に
、平
成
14
年
度
か
ら
職
員
全
員
で
「
さ
わ

や
か
運
動
」を
行
い
、あ
い
さ
つ
の
徹
底
や
身

だ
し
な
み
の
確
認
な
ど
に
力
を
入
れ
て
き
ま

し
た
。平
成
26
年
度
か
ら
は
、市
役
所
全
体
で

「
市
民
に
や
さ
し
い
市
役
所
」
推
進
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
行
い
、接
遇
応
対
の
さ
ら
な
る
向
上

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
窓
口
に
来
た
方
み
な
さ
ん
が
、さ
わ
や
か

な
気
持
ち
で
帰
る
こ
と
が
で
き
る
「
市
民
に

や
さ
し
い
市
役
所
」を
推
進
し
て
い
ま
す
。

（
人
材
育
成
担
当
室
）

卓上プレート▶

「市民にやさしい市役所」の周知

市役所掲示板や各課・室にポ
スターを掲示し、窓口カウン
ター上には卓上プレートを配
置、市民のみなさんにあらか
じめ目標を表すことで職員一
人ひとりの接遇応対向上を
目指します。

【大型ポスター】
市役所掲示板及び各課・室の
窓口付近にも掲示

【卓上プレート】
各課・室の窓口に設置

市民にやさしく応対

職員が市民のみなさんと接する機会が多い電
話と窓口。「やさしく丁寧に応対する」「たらい回
しにしない」「専門用語ではなく、分かりやすい言
葉で説明する」など、基本的なことをあらためて
職員全体で徹底します。

「市民にやさしい市役所」づくりに生かすため、８月
ごろ市民アンケートを行います。職員の応対で感
じたことや、思ったことなど自由な意見を聞かせて
ください。

市民アンケートを実施
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