
⼦ 育 て ナ ビ 事 業 実 施 報 告

多様な⼦育てニーズに応じ、幼稚園･保育園等の案内窓⼝＝⼦育てナビ
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3. 市川市の利⽤者⽀援【特定型】⼦育てナビの特徴
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窓⼝、講座開催

【法令根拠】 ⼦ども・⼦育て⽀援法第59条（利⽤者⽀援) 市川市⼦育てナビ事業実施要綱

受付 (窓⼝・電話・出張⼦育てナビ)

家庭状況、ニーズの聞き取り

家庭状況に合う保育園、幼稚園等の情報提供
(⼦育てライフプラン作成)

2. ⼦育てナビ事業の流れ

実施検証 ・サンプル数130件

⼦育て⽀援課 ⼦育てナビ 平成28年1⽉26⽇(⽕)

主 な 業 務 利⽤者⽀援のプロセス

保育園、幼稚園
探しを始める･･

その他 相談機関

ニーズの聞き取りで⾒える家庭状況
育児負担、不安、虐待、DV、ひとり親、発達に⼼配等

⼀つの窓⼝で保育園・幼稚園の相談

⼦育てナビは・・

情報提供
･就学前の所属先案内
に特化

情報集約
･市内153施設に訪問

⼦育てナビ
⾏政の窓⼝で保育園、
幼稚園等の相談

出張⼦育てナビ
(アウトリーチ型⽀援)
窓⼝には⾏きづらい
地域や親⼦に⾝近な
場所での出張窓⼝

市内153施設
保育園
認定こども園
幼稚園
簡易保育園
幼稚園類似施設
他

情報

就学前に誰もが通る道
【保育園、幼稚園探し】の
⼊⼝から関係機関との連携

連携

地域⼦育て⽀援センター
親⼦つどいの広場
こども館

その他育児相談
・保健センター
・こども発達⽀援センター
・⼦ども家庭総合⽀援

センター 他

今までは・・
⾝近な場所で育児相談

育児相談
施設 合計３０施設

平成２６年度相談件数
(延件数)

65,868件

親が⾃分で情報収集
(⾃分で各施設、担当課へ)

公の⽴場で情報集約と発信

・保育園と幼稚園のことを同時に聞くことができて良かった。(妊婦)
・近くに幼稚園の相談ができる⼈がいなかったので助かりました。(０歳児⺟)
・⾃宅から⼦育てナビの窓⼝が遠い。(1歳児⺟)
・ホームページだけでは分からないことが聞けたので安⼼しました。(2歳児⺟)
・保育園のことが不安だったけれど、具体的な話を聞き⾒通しができました。(０歳児⺟)
・地域の情報が分からなかったので、⾃宅から通える幼稚園を⼀緒に探してもらうことが

できてよかった。(転⼊者1歳児⺟)

各施設が領域別に情報提供

保育園
幼稚園相談

平成27年度
予測件数

窓⼝ 5,412

①これまでの保育園、幼稚園等、また各担当課の縦割りの情報発信では
必要な家庭に情報がたどり着いていなかった
(地域コミュニティ低下、早いうち妊娠期からの所属先探し、⼦育て家庭の就労の増加)

②⼦育てに必要な機能、地域資源を⾒極め提案する役割を担うことから、
より⼀層利⽤者の声をよく聞き分析する必要がある

③アウトリーチ型の利⽤者⽀援『出張⼦育てナビ』を充実させていく
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