
市川市子ども・子育て支援事業計画のアウトカム指標による評価について 

 

１．市川市子ども・子育て支援事業計画の構成と評価方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．アウトカム指標による評価について前期会議において決定している事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．評価実施の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

資料６ 

基本理念 

「子どもが育ち、子どもを育て合うまちづくりをめざして」 

⇒４つの基本方針 

６つの基本目標 (例：乳幼児期の教育・保育の充実) 

１４の施策の方向 

(例：特定教育・保育施設、特定地域型保育事業の計画的整備) 

７５の進行管理事業 (例：特定教育・保育施設の整備) 

アウトプット指標 

＝「何をしたか」 

アウトカム指標 

＝「どんな効果が

あったか」 

（１）測定方法 

  ①市民評価 

施策の方向ごとに、満足度のみについて、e-モニターアンケートにより測定 

  ②統計調査 

   「ひとり親家庭の父又は母の就労割合」「待機児童数」の２項目について測定 

（２）目標 

  上記①・②にいずれも、改善を目標とする。 

（３）測定時期 

  平成２７年度・２９年度・３１年度に行う。（同じ質問項目にて、経年変化を確認） 

 

市民満足度を測定するのに適切な 

調査項目となっているかをチェック 

アンケート調査

項目案の作成 

会議での 

意見聴取 
アンケート実施 

会議での 

結果報告 

今回会議 ８～９月 １０月 

《評価方法》 
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４．調査項目案 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

子ども・子育て支援施策に関するアンケート 

 

 市川市では、平成２７年度から平成３１年度を計画期間とした「市川市子ども・子育

て支援事業計画」に基づき、子ども・子育て支援施策を実施しております。 

 計画に基づく施策による市民満足度の変化を把握するため、アンケート調査を実施い

たします。 

※Ｑ３～Ｑ１７の質問で満足度をお聞きする各施策に対応する具体的な事業の一覧は、

こちらよりご覧いただけます。⇒事業一覧 

※市川市子ども・子育て支援事業計画は、こちらよりご覧いただけます。 

 ⇒市川市子ども・子育て支援事業計画 

 

Ｑ１ あなたには、１８歳未満のお子さんはいらっしゃいますか？いらっしゃる場合は

人数をお答えください。 

 ・１８歳未満の子どもはいない 

 ・１人 

 ・２人 

 ・３人以上 

 

Ｑ２ Ｑ２以降の質問は、１８歳未満のお子さんがいらっしゃる方（Ｑ１で「１人」、「２

人」「３人以上」のいずれかの回答をした方）に伺います。 

 お子さんの年齢はおいくつですか？（複数回答可） 

 ・未就学児（３歳未満） 

 ・未就学児（３歳以上） 

 ・小学生 

 ・中学生 

 ・高校生・専門学生 

 ・その他 

 

Ｑ３ Ｑ３～Ｑ１７の質問については、市川市の取り組みに対する満足度をお答えくだ

さい。あなたは、子どもの権利保障に関する取り組みについて、どのように感じます

か？（主な事業：子どもの権利保障啓発事業） 

 ・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 
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Ｑ４ あなたは、小学生以上の子どもの居場所に関する取り組みについて、どのように

感じますか？（主な事業：放課後保育クラブ運営事業） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ５ あなたは、待機児童対策としての保育施設等の整備について、どのように感じま

すか？（主な事業：認可保育園の整備） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ６ あなたは、乳幼児期の教育・保育の一体的提供に関する取り組みについて、どの

ように感じますか？（主な事業：認定こども園の普及促進） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ７ あなたは、多様なニーズに応じた保育・子育て支援サービスについて、どのよう

に感じますか？（主な事業：預かり保育事業、一時預かり事業） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 
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Ｑ８ あなたは、地域の子育て力向上のための支援について、どのように感じますか？

（主な事業：地域子育て支援センター事業、ファミリー・サポート・センター事業） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ９ あなたは、子育て相談・情報提供に関する取り組みについて、どのように感じま

すか？（主な事業：子育て応援サイト事業） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ１０ あなたは、子育て世帯に対する経済支援について、どのように感じますか？（主

な事業：子ども医療費助成） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ１１ あなたは、母子保健に関する取り組みについて、どのように感じますか？（主

な事業：母子訪問事業、予防接種事業） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 
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Ｑ１２ あなたは、小児救急医療に関する取り組みについて、どのように感じますか？

（主な事業：あんしんホットダイヤル） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ１３ あなたは、虐待防止・対応に関する取り組みについて、どのように感じますか？

（主な事業：家庭児童相談事業、親力スキルアップ・ＣＳＰ講座） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ１４ あなたは、ひとり親家庭等の自立のための支援について、どのように感じます

か？（主な事業：児童扶養手当） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ１５ あなたは、発達の支援が必要な子ども・子育て家庭への支援について、どのよ

うに感じますか？（主な事業：こども発達相談室事業） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 
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Ｑ１６ あなたは、仕事と子育ての両立支援に関する取り組みについて、どのように感

じますか？（主な事業：いちかわ子育て応援企業認定事業） 

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ１７ あなたは、市川市の子ども・子育て支援施策全体について、どのように感じま

すか？  

・満足 

 ・どちらかというと満足 

 ・どちらかというと不満 

 ・不満 

 ・わからない 

 

Ｑ１８ 市川市の子ども・子育て支援施策に関するご意見、ご要望等ありましたらご記

入ください。 
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