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日時 場所・会場 対象・人数 申し込み・応募 問い合わせ費用・料金 持ち物講師講内容内 行徳支所 子どもにおすすめ ☎市川市の市外局番は047仮本庁舎 ●これまでの「広報いちかわ」が市公式Webサイト・検索 広報　　　（http://www.city.ichikawa.lg.jp/pla04/1111000009.html）でご覧になれます。

特集1

誰もが暮らしやすいまちに

多文化だから面白い 多くの人に助けられました

地域になじみながら生活している外国籍の方がいる一方で、母国を離れ知らない
土地で不安を抱えながら生活している方もいます。日本で暮らす外国籍の方やそ
の方たちに関わりのある人の声をヒントに、誰もが暮らしやすい市川市について考
えてみましょう。　　　　　　　　　　　　　   　      国際政策課☎300-8051

市には約110カ国17,000人の外国籍の方
が住んでいます。私たち日本人の中にさ
まざまな考えを持つ人がいるように、出
身国は同じでも人によって考え方はさま
ざまです。国や人種の違いで区別するの
ではなく、その人が何を考えているのか
を理解することが、真の多文化共生社会
につながっていくのではないでしょうか。

―日本に来た理由を教えてください

台湾は歴史的に日本とつながりが深く、私自身も

幼いころから音楽や雑貨などで日本文化の影響を

大きく受けながら育ちました。日本で暮らしてみ

たいと思ったことが来日のきっかけです。市川市

の、都心に近く便利なところと、緑が多く住みやす

い街並みが気に入り、住んで約20年になります。

―日本に来て大変だったことはありますか

日本で結婚し子どもが生まれたときに、母国との

子育て環境の違いや、幼稚園での保護者との付き

合い方で悩みまし

た。例えば、幼稚

園で他の保護者に

あいさつをして返

事がなかったとき

―市川ボランティア通訳の会（IVIS）として活動

する長澤さんに話を聞きました。

IVISはボランティア通訳を行う団体で、市役所に

ある外国人相談窓口などでも活動しています。外

国籍の方の中には日本語がよくわからず困ってい

る方も多いので、日本で安心して暮らすためのお

手伝いをしています。24年前に窓口で活動を始

めた頃は相談も少なかったのですが、今では年間

5,000件ほどの相談を受けています。

―どのような相談が多いのでしょうか

特に多いのは住民登録 や税金などの相談です。

また、送られてきた書類の内容がわからないので

教えて欲しいという相談も多く受けます。漢字が

読めないため受け取ったものが重要な通知なの

か、単なるお知らせなのかがわからないようです。

国際交流団体と協力しながら在住外国人が安心して暮らせるようにサポートを行っています。

　来庁される方の行政手続きや関係機関の案内などをサポートしています。また、日常生活で
疑問に思うことの相談なども受け付けています（☎712-8675）。

　市主催のものは、市内16カ所にあります。
　教室の場所や時間は、市川市国際交流協会の
Webサイトで確認できるほか、外国人相談窓口
でも一覧表を配っています。

　日本 語ボランティア教 室では、随 時ボラン
ティアを募集しています。興味のある方は各教
室にお問い合わせください。

言葉や文化、習慣の違いをお互いに認め合いながら暮らしていくためには、
まず相手のことを知ることが大切なのではないでしょうか。

小学6年生が「食」を通して外国の文化や生活を学ぶ「シェフ先生」　　 姉妹・友好都市との高校生派遣事業
日本文化を体験する着物着付け体験（バディーズ）　　 出身国の文化や食を紹介しあうことで相互理解を深めています

に、「私が外国人だからだ」と落ち込んだりしました。

今思うと、あいさつが聞こえなかったなど理由があ

り、また、日本人同士でも同じように悩んでいること

なのだと思います。当時は外国人であることを自分

自身が過度に気にしていたように思います。

―大変だったときの支えは

私は「バディーズ」という外国人主婦が多く集ま

り、悩みを相談しあったり情報を教えてもらった

りするサークルに参加しました。活動には日本人

も関わっていて、困っていることの相談や日本文

化の紹介など親身になって助けてくれました。私

はさまざまな人に助けてもらい、市川のことがさ

らに好きになりました。他の外国人にも同じよう

に接することで、市川に住んでよかったと感じて

もらいたいです。

私は、外国籍の方が日本文化を理解しようと努力

する姿に多文化共生へ向かう未来を感じていま

す。

―活動をしていてよかったことはありますか

相談者からの「助かったよ」「ありがとう」という声

が活動の原動力になっています。相談者の悩みが

解決しほっとした表情を見ると、私たち自身にも

喜びがあります。国民性の違いを感じることもあ

りますが、自分にないものをたくさん持っている

からこそ学ぶこともあり、またそれが面白いと感

じています。
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