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市役所窓口の取扱事務一覧（主なものを抜粋）

○環境保全条例に基づく届出
○緑化施設の設置協議
○景観法に基づく届出
○都市計画に係る証明等
○宅地開発条例・公拡法・国土法・大型マン
　 ション条例・ラブホテル建築規制条例に基
　 づく手続
○崖地整備補助申請
○公示価格閲覧受付
○建築紛争相談
○地区計画区域内の建築行為等の届出
○建築基準法に基づく確認申請等
○優良建築の認定に関する相談、申請
○千葉県福祉のまちづくり条例に基づく届出
○各法令に基づく相談・手続（バリアフリー新
　 法・省エネ法・住宅金融公庫法等）
○建築計画概要書閲覧
○建設リサイクル法に基づく届出
○建築基準法に基づく定期報告受理
○耐震診断・改修・危険ブロック塀対策助成
○境界査定関係申請等
○屋外広告物関係申請等
○測量標関係届出等
○駐輪場附置義務の事前協議
○緑化施設、公園等の設置協議
○排水設備新設申請
○雨水調整施設設置事前協議
○市民あま水条例に基づく申請・届出
○私道下水道工事、水洗便所改造工事、雨
　 水貯留施設設置、高度処理型合併処理浄
　 化槽設置に係る補助金・貸付金申請
○街路樹移植撤去申請

○墓地の改葬・経営許可等申請
○都市計画法に基づく開発行為等の許可
　 申請等
○宅地造成等規制法に基づく許可申請等
○建築基準法に基づく許可申請等
○仮ナンバー許可申請
○特殊車両通行許可申請
○道路占用許可申請等
○法定外公共物占用許可申請等
○都市公園制限行為許可申請
○風致地区条例に基づく許可申請等
○危険物製造所許可申請等
○農地の権利移動許可申請等
○農地転用関係届出・許可申請等

○住居表示申請・証明
○刊行物販売
○部屋の貸出
○図書の貸出
○ボランティア・ＮＰＯ相談
○防犯関連（防犯カメラ設置届出、自主
　 防犯パトロール受付等）
○市保有個人情報に係る相談
○女性・外国人相談
○計量検査
○中小企業融資申請
○市民農園利用受付
○犬の登録
○大型ごみ処理券販売
○市立霊園利用申請
○各種検診申請
○スポーツ施設使用登録
○太陽光発電システム設置助成申請
○大型ごみ収集受付
○地域清掃申込受付
○ゴミ箱・カラスネット貸出受付
○ペット埋火葬申込受付
○コミュニティバス車体広告申請
○道路台帳縦覧
○駐輪場利用申請
○千葉県収入証紙の販売
○り災証明・申告
○火災予防条例に基づく届出・申請
○住民監査請求受理
○請願書・陳情書受付

許認可系

住民系

まちづくり系

○戸籍届出
○住民記録届出
○印鑑登録届出
○各種証明の交付
○外国人登録
○住民基本台帳カード発行

福祉系税系 教育系

その他

○国民健康保険の届出･保険税
○国民年金の届出･請求
○高齢者福祉（老人福祉施設の入所申
　 請、高齢者人材台帳登録・利用受付、
　 高齢者クラブ補助申請、針灸マッサー
ジ
　 券・健康入浴券等の支援サービス利用
　 申請、シルバーカー購入費給付等）
○障害者福祉（障害者手帳交付、障害
　 者年金・手当申請、医療費助成申請、
　 相談、ホームヘルプ・住宅改造費等の
　 支援サービス利用申請等）
○介護保険（介護保険料、介護相談、
　 要介護認定等）
○生活保護
○子育て支援（子育てに関する相談、
　 母子生活支援施設利用申請、母子・
　 寡婦貸付金等申請、子育て短期支援
　 申請、子育てサークル登録等）
○保育園（入園申請、簡易保育園保育
　 料補助交付申請等）
○ファミリー・まま利用申請
○子ども手当・児童扶養手当・遺児手当
　 申請
○こども医療費の助成申請
○子どもの発達相談
○母子健康手帳の交付
○母親学級等参加受付
○市営住宅・友愛住宅の入居申請
○高齢者民間賃貸住宅斡旋
○民間賃貸住宅家賃等助成
○災害見舞金・軍人恩給・原爆被害者
　 見舞金申請

○個人・法人市民税の申告・指導相談
○固定資産税・都市計画税の
　 申告・指導相談
○軽自動車の登録・税の申告・指導相談
○市たばこ税・入湯税関係
○納税相談
○市税証明
○市税収納
○過誤納金関係

○修学資金等支給申請
○入学準備金貸付申請等
○市立幼稚園入園受付
○私立幼稚園等補助金申請
○転入学手続
○指定校変更手続
○保育クラブ利用申請
○教育相談
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近隣自治体の出張所等本庁外窓口の状況

本庁 （平成23年3月調べ）

戸籍 住民記録 印鑑 戸籍 住民記録 印鑑

市川市 － － ＪＲ本八幡駅から徒歩７分 8:45-17:00 水曜のみ20:00まで ○ ○ ○ ○ ○ ○ －

浦安市 － － 東西線浦安駅からバスで６分 8:30-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ －

船橋市 － － ＪＲ船橋駅から徒歩15分 9:00-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ －

松戸市 － － ＪＲ松戸駅から徒歩５分 8:30-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ －

江戸川区 － － ＪＲ新小岩駅からバスで８分 8:30-17:00
第1,3水曜のみ19:30まで
（一部業務のみ取扱） ○ ○ ○ ○ ○ ○ －

葛飾区 － － 各最寄駅から徒歩７～１０分 8:30-17:00
水曜のみ19:30まで

（一部業務のみ取扱） ○ ○ ○ ○ ○ ○ －

支所・出張所（またはそれらに相当するサービスを提供している施設）

戸籍 住民記録 印鑑 戸籍 住民記録 印鑑

行徳支所 駅から徒歩７分 8:45-17:00 水曜のみ20:00まで ○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付等

大柏出張所
駅から徒歩15分
（マンション群傍）

8:45-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付の一部等

南行徳市民センター 駅から徒歩１分 8:45-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付の一部等

市川駅行政サービスセンター 駅から徒歩２分 8:45-20:00 土曜　8:45-17:00 × ○ ○ ○ ○ ○ 国保・年金・福祉の各種届
出・申請・交付の一部等

浦安市 ０ヶ所 － － － － － － － － － － －

船橋駅前総合窓口センター 駅から徒歩１分 9:00-20:00
第2,4土曜とその翌日の日曜・

月～金の祝日
9:00-17:00

○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付等

各出張所（７ヵ所）
駅から徒歩１～10分（６ヶ所）
市北部の鉄道空白域（１ヶ所）

9:00-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付の一部等

松戸市 ８ヶ所 各支所（８ヶ所）
駅から徒歩２～15分（６ヶ所）
団地群・新興住宅地傍（２ヶ所）

8:30-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付の一部等

江戸川区 ５ヶ所 各事務所（５ヶ所）
駅から徒歩５～10分（４ヶ所）
鉄道・行政施設空白域（１ヶ所）

8:30-17:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付の一部等

葛飾区 ６ヶ所 各区民事務所（６ヶ所） 駅から徒歩１～10分 8:30-17:00
水曜のみ19:00まで

（一部業務のみ取扱） ○ ○ ○ ○ ○ ○ 税・国保・年金・福祉の各種
届出・申請・交付の一部等

届出・登録等 証明自治体名 施設数 施設名称 立地
その他

平日（基本） 特記事項
届出・登録等 証明

その他

窓口時間 取扱業務

取扱業務

特記事項平日（基本）

立地施設名称
窓口時間

施設数自治体名

船橋市

市川市

８ヶ所

４ヶ所

資料２－１



連絡所（またはそれらに相当するサービスを提供している施設）

戸籍 住民記録 印鑑 戸籍 住民記録 印鑑

信篤窓口連絡所
中山窓口連絡所

駅から徒歩４～５分 8:45-17:00 × ○ ○ ○ ○ ○ 国保・年金の届出・証明の
一部等

国分窓口連絡所 鉄道・行政施設空白域 8:45-17:00 × × × ○ ○ ○ 年金の届出・証明の一部等

浦安市 ３ヶ所
各駅前行政サービスセンター
（３ヶ所）

駅から徒歩１～２分 7:00-20:00
8:30-17:00以外の時間帯は

受付のみで交付せず
× × ○ ○ ○ ○

船橋市 ５ヶ所 各連絡所（５ヶ所）
駅から徒歩１～３分（３ヶ所）
隣接市との市境付近（２ヶ所）

9:00-17:00 × × ○ ○ ○ ○ 税証明の一部等

松戸市 １ヶ所 行政サービスセンター 駅構内 10:00-20:00 第2日曜　9:00-17:00 × × × ○ ○ ○ 税証明の一部等

江戸川区 ０ヶ所 － － － － － － － － － － －

葛飾区 ４ヶ所 各区民サービスコーナー（４ヶ所） 駅から徒歩１～１５分 8:30-17:00 × × × ○ ○ ○ 税・国保の支払、税証明の
一部等

自動交付機

曜日（原則） 時間 住民記録 印鑑

市川市 18ヶ所
日～土

※設置施設による
設置施設により異なる

（最長6:30-23:00）
住基カード

住民票
写し

証明書

浦安市 ４ヶ所
本庁　月～金

行政ＳＣ　日～土
本庁　8:30-17:00

行政ＳＣ　7:30-20:00

住基カード
市民カード
印鑑登録証

住民票
写し

証明書

船橋市 10ヶ所 月～金
※土日使用可能施設あり

設置施設により異なる
（最長9:00-20:00）

市民カード
印鑑登録証

住民票
写し

証明書

松戸市 ０ヶ所 － － － － －

江戸川区 10ヶ所 日～土
8:30-21:30

１ヶ所のみ　9:00-21:30
住基カード

住民票
写し

証明書

葛飾区 １ヶ所
月～金
第4日曜

月～金　8:30-22:00
第4日曜　9:00-12:00

住基カード
自動交付機

カード

住民票
写し

証明書

外国人登録原票記載事項証明書

－

その他

各種税証明・福祉タクシー利用券
・はりきゅうマッサージ施術費助成券

届出・登録等 証明
その他

窓口時間 取扱業務使用
カード

立地

取扱業務

市川市 ３ヶ所

自治体名
設置

ヶ所数

本庁

本庁及び各事務所（６ヶ所）
その他市施設（４ヶ所）

－

本庁・出張所等、窓口のある施設（10ヶ所）

本庁及び行政サービスセンター（４ヶ所）

本庁・支所等、窓口のある施設（５ヶ所）、公民館（５ヶ所）
その他市施設（１ヶ所）、ショッピングセンター（３ヶ所）、駅（４ヶ所）

窓口時間
自治体名 施設数 施設名称 立地

平日（基本） 特記事項

資料２－２



各窓口施設一覧

戸籍 住民記録 印鑑 戸籍 住民記録 印鑑 戸籍 住民記録 印鑑 戸籍 住民記録 印鑑

○

○ ○

○ ○

○ ○

× ○

○ ○

○ ○

○

× × × × － － －

○ ○

11,442

－ －

本庁のみで実施
送付、返送の日数が必要

26,704 －

－

6:30

23:00

6:30

236306

17:00

－ －
17:00

未集計
9:00

－× × × ××
○

(※4情報の
み)

× × × ○

郵送依頼

国分窓口連絡所

自動交付機

平成23年4月現在
市内18ヶ所23台

コンビニ交付
（セブン-イレブン）

平成23年4月現在
約13,000店舗

× ×

23:00

集金・紙補給など
メンテナンスの実施（1回/日）

行徳支所
市民課

大柏出張所

－ －

× × ×

市川駅行政ＳＣ

× ○

中山窓口連絡所

1,640

○ ○

○

226 441

－

209

× ○
※22年2月より

　　サービス開始

－ － －

○

※22年4月
　 より
　 サービス
　 開始

－

1
（市民課職
員が出張し

て対応）

－ 30,705 27,389

6,904

268

2,351

住基ネット加盟
他市町村

南行徳市民センター

信篤窓口連絡所

－

－

○

× ○ ○ ○ －

1

17:00

8:45

火月

○

55,749 36,475

8:45

8:45

20:00

5,715

2
（市民課職
員が出張し

て対応）

1,822 4,058 4,148

1
（市民課職
員が出張し

て対応）

1,640 7,762

－ 7,694 3,084

○

8:45

17:00

－

2

5

1,363 7,200 900 5,783

－

7,299

29,506

8:45

17:00

4,010 35,840

66,410 55

13,005
17:00
20:00

20:00

8:45

15

4

17:00

21

8:45

8:45

15,334 13
17:00

15,449
－12

17:00
○ ○ ○ ○

× ○ ○ ○○ ○

○ ○ ○

○ ○ ○

○ ○ ○

※　4情報=住所、氏名、生年月日、性別。　(本籍地、筆頭者は入らない。)

○ 10,032 60,813 8,207

○

11,219

904

○

1,706

38,803

50,942 134,993

4,566

17,140

4,285 24,609

年間取扱件数（21年度実績）（件） 職員数（23年4月1日現在）（人）

正規 定数外
証明 証明届出・登録等 届出・登録等

2

本庁
市民課

窓口開設時間（23年4月1日現在）取扱業務（23年4月1日現在）

日土金木水

－

－

再任用

1

2

－

－

1

※南行徳市民談話室の
再任用職員・定数外職員を除く。

19

交付機設置施設の
開設時間により異なる

（最長6:30～23:00)

原則9:00～17:00

資料３



届出・証明交付申請の手段

印鑑

届
出
・
登
録
等

証
明

戸籍 住民記録

広域交付（他市町村） 広域交付（他市町村） 広域交付（他市町村）

広域交付（他市町村） 広域交付（他市町村） 広域交付（他市町村）

郵送申請 郵送申請

郵送申請 郵送申請 郵送申請

コンビニ交付 コンビニ交付 コンビニ交付

コンビニ交付 コンビニ交付 コンビニ交付

自動交付機 自動交付機 自動交付機

自動交付機 自動交付機 自動交付機

窓口 窓口 窓口

窓口 窓口 窓口

資料４

戸
籍
全
・
個
人

事
項
証
明

（
謄
抄
本
）

住
民
票
の
写
し

印
鑑
登
録
証
明

戸
籍
届

住
民
異
動
届

印
鑑
登
録

郵送申請





届出・証明交付申請件数の過去５ヶ年（平成17～21年度）の推移 （単位：件）
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出
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登
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戸籍 住民記録 印鑑
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16,000

17,000

17年度 18年度 19年度 20年度 21年度

131,471

125,996

120,543

140,984

118,846

70,000

80,000

90,000

100,000

110,000

120,000

130,000

140,000

150,000

17年度 18年度 19年度 20年度 21年度

24,373
23,796

22,911

21,54720,922

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

22,000

24,000

26,000

17年度 18年度 19年度 20年度 21年度

86,110 86,281

88,282

86,486
85,234

70,000

72,000

74,000

76,000

78,000

80,000

82,000

84,000

86,000

88,000

90,000

17年度 18年度 19年度 20年度 21年度

307,917 305,875

290,139
287,015282,541

160,000
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北総線北国分駅

国分窓口連絡所

西部公民館

京成線国府台駅

曽谷公民館

大柏出張所

東部公民館

中山窓口連絡所

市川市役所

京成線市川真間駅
市川公民館

ダイエー市川店

市川駅行政サービスセンター

ＪＲ総武線本八幡駅

ニッケコルトンプラザ

信篤公民館

信篤窓口連絡所

イオン市川妙典店

行徳支所

南行徳市民センター

塩浜市民体育館

…本庁・支所・出張所等
…窓口連絡所

…自動交付機

窓口・自動交付機の設置場所

資
料
６

（平成23年4月1日現在）



住民系窓口における主な取扱業務

業務 内容
年間取扱件数

（21年度）
業務フロー

戸籍手続
出産・婚姻・死亡などにより、戸籍の変更が生じ
る事実があった市民からの届出を受理し、処理
を行う。

　合計 22,482件
出生　5,696件
婚姻　5,749件
離婚　1,488件
死亡　3,556件
転籍　3,023件

等

※他市町村からの
送付分を含む

住民異動手続
（住民基本台帳）

引越し等により住所を変更する市民からの届出
を受理し、処理を行う。

　合計 118,846件
転入　26,474件
転居　11,223件
転出　24,735件

等

印鑑登録
印鑑登録を行う市民からの届出を受理し、処理
を行う。

18,823件

※再交付・廃止を
含めた総数は

39,910件

証明書交付
戸籍・住民基本台帳・印鑑登録に関する証明書
の発行を行う。

　合計 639,154件
戸籍　102,666件
住民　309,790件
印鑑　195,104件

等

※公用・無料分を
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付
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情報政策部

自動交付機と
コンビニ交付

平成23年4月

情報政策部
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はじめに～市川市のIT政策
情報政策部

◎ＩＴ関連経費は総予算の１．５％ 約３０億（２１年度決算額）
⇒内部事務改善 ２６億 ８７％ 市民向けサービス ４億 １３％

◎内部事務改善（ＯＡ化）
・コンピュータ（＝電子計算機）の優れた集計演算機能に着目
・事務の効率化を目的として、昭和４８年スタート
・住民記録、税、福祉、保険、財務会計、文書管理、契約管理、工事積算、ＧＩＳ等

◎市民向けサービス（ＩＣＴ）
・ＩＣＴ（情報通信技術）の目覚ましい革新に着目
・ＩＣＴが国民のライフスタイルを激変させている中で、公的サービスも従来の枠組みを

越えた新たなサービスの提供が求められている。
ICTを活用したサービス例

１．窓口サービス拡充（窓口事務の軽減、無人化、サービス時間延長）
⇒自動交付機、コンビニ交付、電子申請、電子入札、施設予約

２．市民との協働、産・学・官の連携強化、新たな地域コミュニティづくり
⇒市民ニーズ、ｅモニター、各種情報のメール発信サービス、いちかわＴＭＯ講座、

千葉商科大学との包括協定

３．「行政の見える化」の実現
⇒公式Ｗｅｂサイト、インターネット放送
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証明書等自動交付機とは
情報政策部

【概要】
◎窓口サービスへの市民の潜在的な不満（なぜ平日９時～１７時なのか？）解消

のために、ＩＣＴを最大限に活用したサービス

◎主要窓口、駅、大型商業施設等に自動交付機を設置して、土日を問わず
早朝から夜間まで、窓口よりも早く（１０分⇒２分）、安く（３００円⇒２５０円）
証明等を自動交付するもの

◎窓口交付にはない新たな価値を創出

市
　
　
民

行
　
　
政

⑤人を配置せずに
　証明書を発行

できた

①窓口まで行か
なくて済む

②休暇を取ら
ずに済む

③証明書を
安く取れる

④窓口事務が
軽減された

自交機の価値
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証明書等自動交付機の実績（その１）
情報政策部

【設置場所】２３年４月現在 計２３台

・行政窓口 ５拠点 １０台
・公民館等 ６拠点 ６台
・駅 ４駅 ４台
・大規模商業施設 ３店舗 ３台

【証明書・住基カード交付実績】

自動交付機　年度別台数

6

23

29 30 30

23

14

１７年度 １８年度 １９年度 20年度 ２1年度 ２２年度 ２３年度
（予定）

4,915
13,563

42,288

64,642

80,478
91,041

88,490
78,821

56,585

21,088

3,117778
１７年度 １８年度 １９年度 20年度 ２1年度 ２２年度

住基カード交付累計枚数

自動交付機証明書発行枚数


Graph2

		１７年度		１７年度

		１８年度		１８年度

		１９年度		１９年度

		20年度		20年度

		２1年度		２1年度

		２２年度		２２年度



住基カード交付累計枚数

自動交付機証明書発行枚数

4915

778

13563

3117

42288

21088

64642

56585

80478

78821

91041

88490



２ページ目

		２ページ目 メ

										市　　民 シミン																																								行　　政 ギョウセイ
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⑤人を配置せずに
　証明書を発行
できた

自交機・ｺﾝﾋﾞﾆが生み出した利益（自交機・ｺﾝﾋﾞﾆの価値）が評価に反映されていない

何件利用されたか

いくらかかったか

①窓口まで行か
なくて済む

②休暇を取ら
ずに済む

③証明書を
安く取れる

④窓口事務が
軽減された

自交機の価値

情報システム担当

比較

本庁、支所、出張所、南行徳市民センター、市川行政SCの市民課・税関係課でのトータルな人数軽減



３ページ目

		

						１７年度 ネンド		１８年度 ネンド		１９年度 ネンド		20年度 ネンド		２1年度 ネンド		２２年度 ネンド		２３年度 ネンド

				住基カード交付累計枚数 ジュコウフルイケイマイスウ		4,915		13,563		42,288		64,642		80,478		91,041				※平成22年度は平成23年1月末時点 ヘイセイネンドヘイセイネンガツマツジテン

				自動交付機証明書発行枚数 ジドウコウフキショウメイショハッコウマイスウ		778		3,117		21,088		56,585		78,821		88,490

				台数 ダイスウ		6		23		29		30		30		23		14





３ページ目

		



住基カード交付累計枚数

自動交付機証明書発行枚数
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自動交付機　年度別台数



７ページ目

		交付実績 コウフジッセキ

		住民票 ジュウミンヒョウ		32,130

		印鑑証明 インカンショウメイ		27,694

		税証明 ゼイショウメイ		8,075

		はりきゅう・マッサージ		8,190

		福祉タクシー券 フクシケン		6,827

		戸籍 コセキ		5,574

						機器
賃借料 キキチンシャクリョウ		設置場所
賃借料 セッチバショチンシャクリョウ		運用保守
委託料 ウンヨウホシュイタクリョウ		回線
使用料 カイセンシヨウリョウ		電気料
消耗品費 デンキリョウショウモウヒンヒ		戸籍システム
（市民課） コセキシミンカ		合計 ゴウケイ

				金額
（単位：千円） キンガクタンイセンエン		71,835		8,820		72,242		11,460		1,518		1,250		167,125





７ページ目

		



住民票,
32,130枚

印鑑証明, 
27,694枚

税証明, 
8,075枚

はりきゅう・
マッサージ, 
8,190枚

福祉タクシー券, 6,827枚

戸籍, 5,574枚



		コンビニ件数 ケンスウ

				住民票 ジュウミンヒョウ		3408

				印鑑証明 インカンショウメイ		2790

						市内 シナイ												市外内訳 シガイウチワケ

																		千葉県 チバケン												東京23区内 トウキョウクナイ												東京23区外 トウキョウクガイ												神奈川県 カナガワケン												埼玉県 サイタマケン												その他府県 タフケン

						住民票 ジュウミンヒョウ				印鑑 インカン				計 ケイ				住民票 ジュウミンヒョウ				印鑑 インカン				計 ケイ				住民票 ジュウミンヒョウ				印鑑 インカン				計 ケイ				住民票 ジュウミンヒョウ				印鑑 インカン				計 ケイ				住民票 ジュウミンヒョウ				印鑑 インカン				計 ケイ				住民票 ジュウミンヒョウ				印鑑 インカン				計 ケイ				住民票 ジュウミンヒョウ				印鑑 インカン				計 ケイ

						件数 ケンスウ		枚数 マイスウ		件数 ケンスウ		枚数 マイスウ		件数 ケンスウ		枚数 マイスウ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ		件 ケン		枚 マイ

				計 ケイ		2,127				1,265				3,392				461				276				737				293				275				568				14				5				19				14				8				22				14				11				25				35				31				66

						市内 シナイ		市外内訳 シガイウチワケ												合計 ゴウケイ

								千葉県 チバケン		東京都
23区内 トウキョウトクナイ		東京都
23区外 トウキョウトクガイ		神奈川県 カナガワケン		埼玉県 サイタマケン		その他
府県 タフケン

				住民票 ジュウミンヒョウ		2,427		539		343		14		22		15		48		3,408

				印鑑 インカン		1,837		479		400		6		9		17		42		2,790

				計 ケイ		4,264		1,018		743		20		31		32		90		6,198

				割合 ワリアイ		68.8%		16.4%		12.0%		0.3%		0.5%		0.5%		1.5%		100.0%

						委託料 イタクリョウ		機器調達費 キキチョウタツヒ		負担金 フタンキン		手数料 テスウリョウ		計 ケイ

				イニシャル		27,525		5,471						32,996						27,524,175				5,470,815

				ランニング		3,665				5,000		2,670		11,335
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証明書等自動交付機の実績（その２）
情報政策部

【交付実績（平成２２年４月～平成２３年３月）】
・住民票
・印鑑証明
・税証明（６種）
・福祉利用券（はりきゅう券、タクシー券）
・戸籍

【コスト（２２年度決算見込み）】
※ランニングコストの内訳

機器
賃借料

設置場所
賃借料

運用保守
委託料

回線
使用料

電気料
消耗品費

戸籍システム

（市民課） 合計

金額 71,835 8,820 72,242 11,460 1,518 1,250 167,125 

戸籍, 5,574枚

福祉タクシー券,
6,827枚

はりきゅう・
マッサージ,

8,190枚

税証明,
8,075枚

印鑑証明,
27,694枚

住民票,
32,130枚

（単位：千円）
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本市のコンビニ活用の経緯（～阪神淡路大震災の教訓を受けて）
情報政策部

◎平成９年 住民票取次サービス開始
⇒市内のローソン１５店舗、Ｄヤマザキ１店舗で開始

◎平成１２年４月 ３６０＋５キオスク端末サービス開始
⇒施設予約、福祉、子育て情報提供を首都圏のＤヤマザキ、サンクスで開始

◎平成１３年７月 下水道使用料支払い開始
⇒市内、２３区等のセブンイレブン、ローソン、サンクスで開始

◎平成１８年４月 コンビニ収納（マルペイ）開始
⇒セブンイレブン、ローソン、Dヤマザキ等、全国の大手コンビニ店舗で開始

◎平成２２年２月 コンビニ交付開始
⇒本市、渋谷区、三鷹市のセブンイレブン７店舗で、住民票と印鑑証明の交付開始

◎平成２２年５月 全国のセブンイレブン１２５００店舗に拡大
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コンビニ交付とは
情報政策部

【概要】
◎本市が培った自動交付機の運用ノウハウ（無人運用、運用時間延長）を

全面的に提供することで成しえた官民共同型の証明交付サービス。
住基カードを使用。

◎民間企業がインフラを自ら調達し、国が最新のクラウド技術を用いてシステム
構築し、日々の運用管理を直営法人が集中的に行い、参加市町村は最低限の
環境設定のみで、証明交付サービスを全国のコンビニで提供するもの

◎自治体の夢であった、他自治体でのサービス提供（例えば市民が働く他市の
職場周辺のコンビニで証明を交付）が可能となったことが一番の成果

◎土日休日含め６時３０分から２３時まで

◎住民票と印鑑証明の2種類を交付
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コンビニ交付の実績
情報政策部

【コスト】
１．イニシャルコスト 約３３００万円（全額 国が補助）

⇒機器購入費 ５００万円 環境構築委託費 ２８００万円
２．ランニングコスト 約９５０万円（平成２２年度決算見込み）

⇒負担金 ５００万円 発行手数料 ８０万円（１２０円／件） 運用委託料 ３７０万円

市内

市外内訳

合計
千葉県

東京都
23区内

東京都
23区外

神奈川県 埼玉県
その他
府県

住民票 2,427 539 343 14 22 15 48 3,408 

印鑑 1,837 479 400 6 9 17 42 2,790 

計 4,264 1,018 743 20 31 32 90 6,198 

構成比 68.8% 16.4% 12.0% 0.3% 0.5% 0.5% 1.5%

【交付場所別枚数（２２年４月～２３年３月） 】

【交付枚数（２２年４月～２３年３月）】
◎住民票 3,408枚
◎印鑑証明 2,790枚

単位：枚
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コンビニ交付の今後
情報政策部

１．参加自治体の拡大
・３自治体スタートして１年、２３年４月現在で４１自治体が参加
・２３年度中に８０団体となる予定
※平成22年度中、２４自治体からコンビニ交付の視察を受ける

２．店舗の拡大
・平成２２年２月 ７店舗（市川市、渋谷区、三鷹市）
・平成２２年３月 ５９００店舗（関東地方全域）
・平成２２年５月 １２５００店舗（全国３８都道府県）
・平成２３年４月 １３０００店舗（更に拡大中）

３．参加事業者の拡大
・コンビニ大手５社がオブザーバーとして検討会議に出席（参加意思は不明）
・大手ビデオレンタル業者、全国書籍組合等も可能性を探る

４．メニューの拡大
・税証明、戸籍の交付を検討中
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終わりに
情報政策部

東日本大震災は過去に経験のない大災害となりましたが、本市データセン
ターのサーバー群は、非常用発電機により、計画停電に左右されることなく、安
定してシステム稼動しています。

ただし、市役所の各窓口は、計画停電中、サービス停止を余儀なくされている
ところです。

一方、主要駅に設置した自動交付機は、駅の非常用電源を利用しているため、
本市サーバーと連携してシステムを止めることなくサービス提供しています。

また、全国規模のデータセンターで運用されるコンビニ交付も、広域的な視点
からはサービスを止めることなく運用できているといえるでしょう。

自動交付機とコンビニ交付は、ICTを活用した窓口サービス改善策の一例で
すが、今後もICTをさらに効果的に活用することで、従来の窓口サービスのあり

方（平日９時から１７時まで、市民に窓口に出向いてもらう）を根本的に改善して
まいりたいと考えています。
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