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はじめに・・・ 市川市総合計画における第二次基本計画とは 

 

 
１．第二次基本計画策定の目的 

 

 本市は、「市川市総合計画 I&I プラン 21」の基本構想(平成 13年度～概ね25年)に示さ

れている将来都市像「ともに築く 自然とやさしさがあふれる 文化のまち いちかわ」を実現

するため、第一次基本計画(平成 13～22年度(2001～2010年度))に基づき、様々な取

り組みを実施してきました。 

 第一次基本計画が平成22年度(2010年度)をもって終了することから、計画に含まれる

各種施策・事業について市民の視点にたった総合的な評価を実施し、その結果と今後の将来

展望を踏まえつつ、引き続き基本構想の実現を図るため、平成23年度(2011 年度)より新

たに第二次基本計画をスタートいたしました。 

 

 

 
２．総合計画の構成 

 

 総合計画は、「基本構想」、「基本計画」、「実施計画」の 3層構造で構成しています。 

 

■基本構想 

 基本構想は、地域における総

合的かつ計画的な行政運営を

行うために、目指すべき将来都

市像や基本目標を定めたもの

で、平成 12年(2000年)12

月議会の議決を経たものです。 

 

■基本計画 

 基本計画は、基本構想で明ら

かにした将来都市像や基本目

標を具現化するための基本的

な施策を定めています。 

 

■実施計画 

 実施計画は、基本計画に示された施策を実現するための具体的な事業を定めています。 
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３．計画期間 

 

■基本構想 

 基本構想は、平成 13年度(2001年度)を初年度とし、令和7年度(2025年度)を目標

年度（計画期間：概ね25年間）としています。 

 

■基本計画 

 第二次基本計画は、平成23年度(2011 年度)を初年度とし、令和２年度(2020年度)を

目標年度（計画期間：10年間）としました。 

 

 

  

H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R2 R3 R4 R5 R6 R7

(2001) (2002) (2003) (2004) (2005) (2006) (2007) (2008) (2009) (2010) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) (2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) (2025)

基本構想（概ね25年間）

第一次実施計画

(5年間)

第一次基本計画

(10年間)

第二次基本計画

(10年間)

第二次実施計画

(3年間)

第三次実施計画

(3年間)

第一次実施計画

(3年間)

第二次実施計画

(3年間)

第三次実施計画

(3年間)

H31
R1
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第二次基本計画での『まちづくりの目標』 

 

基本構想における「まちづくりの基本理念」に基づく、「将来都市像」のもと、これを実現す

るための、第二次基本計画における目標として「10年間のまちづくりの目標」を定めました。 

 

 

 

 
 

 

 

第二次基本計画では、基本構想の「将来都市像」を実現するための、平成23年度(2011年

度)から 10年間のまちづくりの目標を、次のとおり定めました。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

活力のあるまちづくりを進めるため、「地域経済の活性

化」の視点を意識した施策の展開を図ります。 

市民・ＮＰＯ・自治会・大学・企業などの多様な主体との

連携により、地域の活性化を図ります。 

民間活力の活用を図るとともに、地域経済の活性化につ

ながる土地利用を図ります。 

文化や環境に配慮したまちづくりにより、アメニティ（快

適性）の向上を図ります。 

市民が安心して暮らせるよう、福祉や子育てをはじめと

する、生活に密着したサービスの充実を図ります。 

 文化、環境、教育など、10の視点を意識した 

いちかわらしい施策展開により、 

『安心で 快適な 活力のある まちへ』 

10年間のまちづくりの目標 

安 心 

快 適 

活 力 

第 二 次 基 本 計 画 
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第二次基本計画 施策の体系 

  
【基本目標１ 真の豊かさを感じるまち】 

施策の方向 大分類 中分類 

1.健康で安心して暮らせる、地域福
祉の充実したまちをつくります 

1.保健・医療 
1.地域における医療環境の充実 
2.健康づくりの推進 
3.公衆衛生の推進 

2.子育て 
1.子どもの権利保障と配慮を要する子どもの支援 
2.地域における子育て支援 

3.地域福祉 
1.支え合い社会への意識変革 
2.地域への参加と交流の体制づくり 
3.地域の安心と信頼の向上 

4.障害者福祉 

1.社会参加の促進 
2.生活支援の充実 
3.医療・リハビリテーションの支援 
4.地域の理解・支援の促進 

5.高齢者福祉 1.介護予防と生きがいづくりの充実 
2.介護サービス及び生活支援サービスの充実 

6.社会保障・住まい 
1.安心して暮らせる社会保障の充実 
2.住まいの安心・安全への支援 

7.スポーツ 1.スポーツ環境の充実 

2.豊かな人間性を育み、創造力 
あふれる子どもを育てます 

1.子どもの教育 
1.子どもの育成（子どもの姿） 
2.家庭・学校・地域の連携（家庭・学校・地域の姿） 
3.教育環境の整備・充実（市川の教育の姿） 

3.生きがいを見いだす、いきいきと
した生涯学習社会をつくります 

1.生涯学習 1.生涯を通して学び続けられる学習環境の実現 

4.誰もが安心して働くことができる
環境をつくります 

1.雇用・労働 
1.就労の支援 
2.労働環境の向上 

2.消費生活 1.自立して、考え、行動する消費者の育成 
2.消費者被害の救済 

5.人権を尊重し、世界平和に貢献 
します 

1.人権・男女共同参画 
1.人権尊重社会の実現 
2.男女共同参画社会の実現 

2.平和 1.平和意識の高揚 
2.国際平和のための活動の促進と支援 

    

【基本目標２ 彩り豊かな文化と芸術を育むまち】 

施策の方向 大分類 中分類 

1.芸術・文化を身近に感じるまちを
つくります 1.芸術・文化 1.豊かな心を育む文化活動の支援 

2.文化的資産や伝統文化をまちの
活性化に活かします 

1.文化的資産 1.地域を彩る文化的資産の保全・活用 

3.暮らしの中で「まちの文化」を 
育みます 

1.文化の創造 
1.新たな「まちの文化」の構築 
2.新たな文化的資源の創出と情報発信 
3.多文化共生のまちづくり 

    

【基本目標３ 安全で快適な魅力あるまち】 

施策の方向 大分類 中分類 

1.安全で安心して暮らせるまちを 
つくります 

1.危機管理・消防 
1.危機管理体制の強化 
2.消防力の強化 

2.治水 1.水害のないまち 
2.水害に対する意識の啓発 

3.防犯 1.防犯まちづくりの推進 

4.交通安全 
1.道路の安全性の向上 
2.適切な自動車交通の誘導 
3.交通安全に関する意識啓発 

2.快適な暮らしを支え、質の高い 
都市基盤整備を進めます 

1.ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ 
1.まちのユニバーサルデザイン化 
2.公益施設のユニバーサルデザイン化 

2.道路・交通 

1.環境負荷を低減し都市機能を向上させる道路交通 
2.鉄道断面、渡河部における交通混雑の解消 
3.快適な歩行者自転車空間づくり 
4.公共交通の充実 
5.道路の管理 

3.下水道 1.水環境の良好な保全と整備 

4.住宅・住環境 1.健康で安全・安心して暮らせる住まいとまちづくりの実現 
2.良好な住まいと地域に根ざしたまちづくりの実現 

5.公共施設 1.公共施設等の有効的、効率的な活用 
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施策の方向 大分類 中分類 

3.自然、歴史、社会環境などを 
活かして、バランスのとれた 
魅力ある土地利用を図ります 

1.土地利用 
1.都心に近い住宅都市として魅力ある市街地の形成 
2.都市経営の観点から効率的で適切な土地利用の誘導 
3.地域ごとの特性を活かした持続可能な地域づくり 

2.景観 
1.「水と緑」・「歴史と文化」を生かした景観の形成 
2.まちの個性に彩られた表情豊かな景観の形成 

4.産業を振興し、活力あるまちを 
つくります 

1.商工業 
1.商工業の活性化 
2.適正な計量の推進 
3.食品流通の円滑化 

2.都市農業 
1.環境に配慮した農業の推進 
2.活力に満ちた農業の推進 
3.市民に親しまれる農業の推進 

3.水産業 1.持続可能な漁業環境及び経営・流通環境の整備 
2.市民と共存する都市型水産業の振興 

    

【基本目標４ 人と自然が共生するまち】 

施策の方向 大分類 中分類 

1.自然を大切にし、やすらぎと潤い
のあるまちをつくります 

1.自然環境 1.生物多様性の確保 
2.自然とふれあえる機会づくり 

2.公園・緑地 

1.地域の緑の保全と活用 
2.魅力ある公園の提供 
3.花と緑が豊かなまちづくり 
4.水と緑のネットワークの形成 

3.河川・水辺 1.水辺の環境の保全、三番瀬の再生・保全 
2.親しみのある水辺空間の創造 

2.環境への負荷の少ないまちをつく
ります 

1.地球環境 
1.地球環境問題への理解と意識の醸成 
2.地球温暖化への対応 

2.生活環境 1.身近な環境の保全 
2.市民の健康と安全で清潔な生活環境の保持 

3.廃棄物の発生を抑制し資源循環型
のまちをつくります 1.資源循環型社会 

1.３Ｒの推進 
2.廃棄物の適正処理の推進 

    

【基本目標５ 市民と行政がともに築くまち】 

施策の方向 大分類 中分類 

1.市民と行政とのパートナーシップ
のもとでまちをつくります 

1.協働・市民参加 1.協働によるまちづくりの推進 
2.市民参加の推進 

2.情報の発信・提供 
1.市民と行政の情報の共有化 
2.公文書の正確、迅速な取り扱い 
3.情報公開の一層の推進 

2.まちづくりのための新しい 
コミュニティをつくります 

1.地域コミュニティ・
市民活動 

1.地域コミュニティの活性化 
2.市民活動の活性化と公共サービスの担い手の創生 

3.分権時代にふさわしい行財政運営
を推進します 

1.政策展開 
1.情報の収集と整備 
2.法務能力の向上 
3.施策の評価と反映 

2.行政体制 

1.適正な人事管理 
2.定員の適正化 
3.民間活力の活用 
4.公正性、効率性の確保 

3.窓口・相談機能 
1.市民相談機能の充実 
2.窓口サービスの充実 

4.財政運営 1.財政健全化の推進 
2.自主財源の充実・確保 

5.広域行政 1.広域行政の推進 

4.情報通信技術を市民生活の向上
に活かします 1.情報化 

1.電子行政サービスの刷新と拡充 
2.ＩＣＴを活かした行政事務の効率化の推進 
3.情報システムの安全性の強化 

 

  



10 

～施策評価レポートの見方～ 

施策番号 （第二次基本計画の大分類を記載） 

○○○（施策の大分類）では、施策の目標である、・・・・・・・・の推進を図るため、下記の実

施計画事業に取り組みました。  

  

➀ 施策をとりまく環境の変化 

（平成２３年度～令和２年度の１０年間に、世界規模での施策をとりまく環境の変化について記

述しています） 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○・・・・・事業 

○・・・・・事業 

○・・・・・事業 

○・・・・・事業 

など 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

（市民満足度の推移、及び第二次基本計画策定 

当初に設定した目標値の対する現状の数値、 

施策全体の推進状況について記述しています） 

➃ いちかわ いろどりアプローチの 10の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育   

協 働   

地 域 経 済   

I C T   

第一次実施計画～第三次実施計画 

に位置付けられ、特に重点的に推

進した事業の事業額推移 

計画当初～第三次実施計画の実施

状況の市民意向調査結果 

（市民満足度）の推移 

基本計画の 45の施策分野それぞれに、「いちかわらしい」施策展開を目指し

て設定した 10の視点に基づいた取組事例を記載しています。 

（いちかわ いろどりアプローチ 10 の視点） 

① 環境の保全の視点  ②安心・安全の向上の視点  

③ ユニバーサルデザインの推進の視点 ④健康の増進の視点 

⑤ 文化の振興の視点  ⑥子育ての支援の視点 ⑦教育の振興の視点 

⑧ 協働の推進の視点  ⑨地域経済の活性化の視点、 

⑩ ＩＣＴの利活用の視点 
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策01 保健・医療 

保健・医療では、施策の目標である、地域における医療環境の充実、健康づくりの推進、公衆衛

生の推進を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

超高齢化社会、不妊治療へのニーズの高まり、新型コロナウイルス感染症の世界的流行、健康意

識の向上、ウェアラブル端末の普及 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○東京ベイ・浦安市川医療センターの整備 

○妊婦乳幼児健康診査事業 

○健康診査事業 

○予防接種事業 

など 

（10 年間の事業額推移） 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 38.9 ポイント上昇した。 

また、救急搬送者のうち、市内医療機関に収容

した割合が 68.7％から 83.6％に上昇するなど、地

域における医療環境の充実が図られたことがうか

がえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの 10の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  料理講習会等における環境に配慮した取組 

安 全 安 心  急病診療所の運営、救急医療体制の整備 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  保健センター改修工事の実施 

健 康  保健・医療に関する取り組み全般 

文 化  食文化継承の推進 

子 育 て  乳幼児健康診査、妊婦健康診査、特定不妊治療費助成 

教 育  健康教育全般 

協 働  保健推進員・食生活改善推進員による地域活動 

地 域 経 済  地産地消の推進 

Ｉ Ｃ Ｔ  予防接種アプリのサービス開始 



12 

（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策02 子育て 

子育てでは、施策の目標である、子どもの権利保障と配慮を要する子どもの支援、地域における

子育て支援を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

保育施設利用希望者の増加、深刻な児童虐待事件の増加、保育士の人材不足、認定こども園の整

備、子ども・子育て支援法の施行 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○児童虐待対策事業 

○保育園整備計画事業 

○子ども医療費助成事業 

など 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 44.5 ポイント上昇した。 

また、保育園の待機児童数が 64 人に減少するな

ど、子育て環境の向上が図られたことがうかがえ

る。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  保育園に遮光ネットや緑のカーテンを設置 

安 全 安 心  児童虐待の防止、保育園耐震改修工事の実施 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  公共施設における授乳室等の整備 

健 康  子ども医療費助成事業、ひとり親家庭等医療費助成事業、病後児保育 

文 化   

子 育 て  子育てに関する取り組み全般 

教 育  特定教育・保育施設の整備、放課後保育クラブの運営 

協 働  親子つどいの広場、ファミリー・サポート・センター 

地 域 経 済  いちかわ子育て応援企業の認定 

Ｉ Ｃ Ｔ  子育て応援サイトの構築、運用 

  



13 

（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策03 地域福祉 

地域福祉では、施策の目標である、支え合い社会への意識改革、地域への参加と交流の体制づく

り、地域の安心と信頼の向上を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

地域包括ケアシステムの推進、スマートフォン・タブレットを活用した新たなサービス 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○地域福祉計画推進事業 

○社会福祉事業 

○地域ケアシステム推進事業 

など 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 48.0 ポイント上昇した。 

また、誰でも気軽に参加することのできる集ま

り（サロン）の数・開催数が 54 サロンから 126 サ

ロン、1,248 回から 1,913 回と増加するなど、地

域福祉の推進が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  避難行動要支援者名簿登録制度の推進、民生委員児童委員の活動、 

あんしん電話の設置、火災警報器の給付 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  住宅改修費の助成 

健 康  地域ケアシステムでの体操サロン、介護予防教室 

文 化   

子 育 て  民生委員児童委員の活動 

教 育  公民館主催事業 

協 働  地域ケアシステムの推進、コミュニティワーカーの活動 

地 域 経 済  買い物弱者への支援マップ 

Ｉ Ｃ Ｔ  高齢者向け IT 講習会 
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策04 障がい者福祉 

障がい福祉では、施策の目標である、社会参加の促進、生活支援の充実、医療・リハビリテーシ

ョンの支援、地域の理解・支援の促進を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

障害者総合支援法の施行、障害者差別解消法の施行 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○障害者雇用事業 

○地域生活支援事業 

○身体障害者地域リハビリテーション体制 

整備事業 

○障害者地域生活支援センター等管理運営事業 

【10 年間の事業額推移】 

 
➂ 設定した目標値に対する現状の数値 

  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 52.7 ポイント上昇した。 

また、市や企業における障がい者雇用率が

1.18%から 2.04%に上昇するなど、障がい者が安心

して暮らせる地域づくりの推進が図られたことが

うかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  障がい者へのごみ出し支援 

安 全 安 心  障がい者相談支援体制の整備、あんしん電話（緊急通報装置）の設置 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  住宅改修費の助成 

健 康  重度心身障害者医療費の助成 

文 化  障がい者向けの文化講座 

子 育 て  こども発達センターの運営 

教 育  障がい者文化講座の開催 

協 働  手話奉仕員・要約筆記奉仕員の養成 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  パソコン等の利用支援 
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策05 高齢者福祉 

高齢者福祉では、施策の目標である、介護予防と生きがいづくりの充実、介護サービス及生活支

援サービスの充実を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

超高齢社会、介護人材の不足、独居高齢者の増加、買い物弱者、認知症患者の増加、地域包括ケ

アシステムの推進、スマートフォン・タブレットを活用した新たなサービス 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○介護保険特別会計 

○特別養護老人ホーム施設整備建設補助事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 48.7 ポイント上昇した。 

また、特別養護老人ホームの定員が 677 名から

1,310 名に増加するなど、介護サービスの充実が

図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  あんしん電話（緊急通報装置）の設置、火災警報器の給付、成年後見制度の利用支援 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  住宅改修費の助成 

健 康  いきいき健康教室、はり・きゅう・マッサージ施術費助成、高齢者健康入浴券交付 

文 化  長寿ふれあいフェスティバル、明青展などで文化・芸術活動を推進、シニアカレッジ

教養講座 

子 育 て   

教 育   

協 働  シルバー人材センターへの支援（高齢者の就業機会の確保） 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策06 社会保障・住まい 

社会保障・住まいでは、施策の目標である、安心して暮らせる社会保障の充実、住まいの安心・

安全への支援を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

社会保障費の増大、東日本大震災による住宅被害、風水害による住宅被害、被用者年金一元化 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○国民健康保険特別会計 

○市営住宅営繕事業 

【10 年間の事業額推移】 

 
➂ 設定した目標値に対する現状の数値 

  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 46.6 ポイント上昇した。 

また、特定健康診査の受診率が 42.3％から

42.6％に上昇するなど、健康に対する意識の変容

が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  市営住宅外壁改修・屋上防水工事等の実施 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  人間ドック助成事業（国保）、健康増進啓発（市民まつりでのブース出展）、特定健康

診査（国保） 

文 化   

子 育 て  出産育児一時金（国保） 

教 育   

協 働  ホームレス支援（NPO） 市営住宅管理人制度 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  国民健康保険税の納付環境整備（クレジットカード、ペイジー、LINE Pay など） 
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策07 スポーツ 

スポーツでは、施策の目標である、スポーツ環境の充実を図るため、下記の実施計画事業に取り

組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

東京でのオリンピック・パラリンピック開催決定、健康への意識の高まり、ラグビーワールドカ

ップの日本開催、パラスポーツへの注目、外出自粛によるスポーツへの取組の変化 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○スポーツ施設整備・改修事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 43.6 ポイント上昇した。 

また、市川市公認スポーツ指導者の数が 166 人

から 348 人に増加するなど、スポーツ環境の充実

が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  体育館やアリーナの照明及び野球場スコアボードのＬＥＤ化 

安 全 安 心  子どもがスポーツする際に指導員を派遣 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  スポーツ施設のバリアフリー化、ユニバーサルデザイン化 

健 康  健康スポーツ教室 

文 化  ウォーキング大会等のコースに市の歴史的、文化的施設をめぐるものを入れる 

子 育 て  ファミリーデイキャンプの実施 

教 育  各種スポーツ教室 

協 働  統合型地域スポーツクラブ 

地 域 経 済  スポーツイベントの開催 

Ｉ Ｃ Ｔ  スポーツ施設予約システム、トレパス iDX の導入 
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策08 子どもの教育 

子どもの教育では、施策の目標である、子どもの育成（子どもの姿）、家庭・学校・地域の連携

（家庭・学校・地域の姿）、教育環境の整備・充実（市川の教育の姿）を図るため、下記の実施計画

事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

子どもの相対的貧困率の上昇、不登校やいじめ問題、STEAM 教育やアクティブラーニングなどの

新しい教育、道徳の教科化、市内全校にコミュニティスクールを導入、プログラミング教育の導入、

外国語教育の推進、GIGA スクール構想                        など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○学校版環境 ISO 認定事業 

○学校給食費負担軽減事業 

○コミュニティクラブ事業 

○小学校・中学校耐震改修事業 

○少人数学習等担当補助教員事業 

○私立幼稚園等補助金 

○放課後保育クラブ運営事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 47.1 ポイント上昇した。 

また、友だちや動植物を大切にする気持ちを持

っている児童生徒の割合が 95％から 96％に上昇

するなど、教育環境の充実が図られたことがうか

がえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  学校版環境 ISO 認定事業 

安 全 安 心  ライフカウンセラーの配置、少年相談の実施 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  学校トイレ改修の実施（車椅子対応トイレの設置など） 

健 康  ヘルシースクール事業の推進 

文 化  歴史教育の実施 

子 育 て  家庭教育学級、幼稚園の子育て相談窓口 

教 育  子どもの教育に関する取り組み全般 

協 働  コミュニティ・スクール地域学校協働活動推進事業 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  ICT 教育環境整備の推進 
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策09 生涯学習 

生涯学習では、施策の目標である、生涯を通じて学び続けられる学習環境の実現を図るため、下

記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

人生 100 年時代到来によるリカレント教育への注目、生涯学習施設の多様化、電子資料の普及、

オンライン講座の増加 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○公民館主催講座活動事業 

○蔵書管理効率化事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 57.1 ポイント上昇した。 

また、自然博物館の来館者数が 90,113 人から

120,975 人に増加するなど、学びに対する意欲の

向上が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  図書館でのリサイクルブック市の開催、公民館での環境、エコライフ等の講座開催 

安 全 安 心  公民館での地域防災講座開催 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  障がい者向け資料（点字本など）の整備、公民館エレベーター改修工事の実施 

健 康  公民館でのスポーツ、軽体操、健康づくり関連講座開催 

文 化  埋蔵文化財の保存・活用、遺跡の発掘調査、公民館文化祭の開催 

子 育 て  公民館での幼児親子リズム体操、歌唱、図書館での読み聞かせ会の開催 

教 育  生涯学習に関する取り組み全般 

協 働  いちかわ市民アカデミー講座の開催 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  図書館の蔵書管理の IC 化、公民館でのパソコン・スマートフォン講座開催 

  



20 

（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策 10 雇用・労働 

雇用・労働では、施策の目標である、就労の支援、労働環境の向上を図るため、下記の実施計画

事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

生活保護受給者数の増加、ワーキングプアの増加、非正規雇用の増加、ワークライフバランスへ

の注目、働き方改革、テレワークの推進、障がい者雇用の促進、就職氷河期世代への支援 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○若年者等就労支援事業 

○勤労者労働相談事業 

〇雇用促進事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 48.2 ポイント上昇した。 

また、市川公共職業安定所管内における有効求

人倍率が 0.51 倍から 1.22 倍に上昇するなど、労

働環境の向上が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  労働なんでも相談の実施 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て  母子家庭の母等を雇用した企業に対し雇用促進奨励金を交付 

教 育   

協 働  シルバー人材センターへの支援（高齢者の就業機会の確保） 

地 域 経 済  雇用・労働に関する取り組み全般 

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策 11 消費生活 

消費生活では、施策の目標である、自立して、考え、行動する消費者の育成、消費者被害の救済

を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

振り込め詐欺をはじめ災害に便乗した詐欺やネット関連トラブルなど、複雑かつ巧妙な手ロによ

る特殊詐欺の増加 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○消費生活センター相談及び啓発事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 52.4 ポイント上昇した。 

また、相談体制の充実・強化により消費者被害

の抑止に努めたものの、消費生活に関する相談件

数が延 3,359 件から 3,506 件に増加するなど、消

費者を取り巻く環境は一層複雑なものとなってい

ることがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  一般小売業者の立入検査、消費生活相談・多重債務専門の法律相談等の実施 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育  消費生活講座の開催 

協 働  市民団体による消費者の保護を図る活動 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策 12 人権・男女共同参画 

人権・男女共同参画では、施策の目標である、人権尊重社会の実現、男女共同参画社会の実現を

図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

女性管理職の割合増加、男性の育児参加、DV件数の増加、人種差別、LGBTQ を含む性的マイノリ

ティ、多様性社会の推進 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○市川市 DV 対策事業 

○男女共同参画センター講座事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 27.0 ポイント上昇した。 

また、審議会等委員に女性が占める割合が

24.3％から 29.8％に上昇するなど、男女共同参画

社会の実現に向けた施策の推進が図られたことが

うかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  配偶者暴力相談支援センターの設置 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て  男女共同参画センター子どもルーム 

教 育  人権に関する講座や講演会等の実施 

協 働   

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標１ 真の豊かさを感じるまち） 

施策 13 平和 

平和では、施策の目標である、平和意識の高揚、国際平和のための活動の促進と支援を図るため、

下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

憲法改正を取り巻く議論、世界各地における紛争 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○平和啓発事業 

○姉妹都市等交流事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 43.0 ポイント上昇した。 

また、平和事業への参加者数が 2,493 人から

4,034 人に増加するなど、平和意識の高揚が図ら

れたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  核兵器廃絶平和都市宣言の遵守 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化  異文化交流事業の実施 

子 育 て   

教 育  中学生の長崎派遣、姉妹友好都市等との教育交流、平和ﾋﾞﾃﾞｵやﾊﾟﾈﾙの貸し出し 

協 働  国際交流協会との協働による事業展開 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  インターネットを活用した友好都市・楽山市への義援金受付 
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（基本目標２ 彩り豊かな文化と芸術を育むまち） 

施策 14 芸術・文化 

芸術・文化では、施策の目標である、豊かな心を育む文化活動の支援を図るため、下記の実施計

画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

大阪万博の開催予定、テクノロジーと伝統文化の融合、SNS 等のインターネットを利用した芸術・

文化の発信 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○仮称文学館整備事業 

○「市川の文化人展」事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 45.1 ポイント上昇した。 

また、文化施設の大規模リニューアルとして八

幡市民会館の建替工事を実施するなど、芸術・文

化に親しむ環境の推進が図られたことがうかがえ

る。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  文化施設の安全点検や修繕等の実施 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  障害者用駐車場の整備、文化施設のバリアフリー化 

健 康   

文 化  芸術・文化に関する取り組み全般 

子 育 て  文化施設の授乳室設置、子どもと親を対象としたコンサートの実施 

教 育  生徒の発表の場として提供 

協 働  市民文化ボランティア 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標２ 彩り豊かな文化と芸術を育むまち） 

施策 15 文化的遺産 

文化的遺産では、施策の目標である、地域を彩る文化的資産の保全・活用を図るため、下記の実

施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

文化的資産の保全への意識の高まり、災害等による歴史的文化資産への損害、世界遺産登録の増

加 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○市史編さん事業 

【10 年間の事業額推移】 

 
➂ 設定した目標値に対する現状の数値 

  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 26.6 ポイント上昇した。 

また、東山魁夷記念館の収蔵点数が、6,817 点か

ら 6,995 点に増加するなど、文化的資産の保全・

活用が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  文化的資産の維持・活用による良好な住環境、まちなみ環境の保全 

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  東山魁夷記念館などにおける障がい者用駐車場の整備 

健 康   

文 化  文化的資産に関する取り組み全般 

子 育 て   

教 育  文化的資産を生涯学習機会の拡大に利活用 

協 働  市民サポーター（水木洋子の顕彰事業等） 

地 域 経 済  街かどミュージアムの整備による地域活性化 

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標２ 彩り豊かな文化と芸術を育むまち） 

施策 16 文化の創造 

文化の創造では、施策の目標である、新たな「まちの文化」の構築、新たな文化的資源の創出と

情報発信、多文化共生のまちづくりを図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

出入国管理法の改正による外国人受け入れ拡大、伝統文化や祭りの担い手の減少、テクノロジー

を利用した新たな文化創出 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○市民まつり運営費負担事業 

○シティセールス事業 

（いちかわ観光・物産案内所運営事業） 

○国際交流推進事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 33.8 ポイント上昇した。 

また、市民納涼花火大会の観覧者数を維持でき

たことから、市内外から多くの観覧者が訪れる市

の文化的資源及び観光資源として定着したことが

うかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  イベントにおけるゴミの分別収集の実施 

安 全 安 心  多言語防災ガイドマップの作成、花火大会での警備・誘導の実施 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  障がい者や児童の作品の発表機会の創出 

健 康   

文 化  文化の創造に関する取り組み全般 

子 育 て   

教 育   

協 働  ＮＰＯ法人による組織運営等の人材育成、活動支援 

地 域 経 済  花火大会や市民まつりがもたらす地域経済効果 

Ｉ Ｃ Ｔ  Ｗｅｂ等を活用したイベント情報などの発信 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策 17 危機管理・消防 

危機管理・消防では、施策の目標である、危機管理体制の強化、消防力の強化を図るため、下記

の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

東日本大震災、大規模集中豪雨の増加、国土強靭化の推進 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○防災用品備蓄事業 

○指令業務共同化及び無線デジタル化事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 29.3 ポイント上昇した。 

また、自主防災組織団体数が 184 団体から 221

団体に増加するなど、危機管理体制の強化が図ら

れたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  危機管理・消防に関する取り組み全般 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  女性や妊産婦、災害時要援護者のニーズに応じた備蓄 

健 康   

文 化  多言語防災ガイドマップの作成 

子 育 て   

教 育  小中学校における消防活動の紹介、消防署の見学 

協 働  市地区防災訓練、自主防災組織、総合防災訓練、自治会防災活動、婦人消防クラブ、

事業所自衛消防操法大会 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  災害用通信回線の整備、消防指令管制システム 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策 18 治水 

治水では、施策の目標である、水害のないまち、水害に対する意識の啓発を図るため、下記の実

施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

大規模集中豪雨の増加、ゲリラ豪雨の頻発、河川の増水 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○都市基盤河川改修事業 

○排水路整備事業 

○排水施設整備事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 16.0 ポイント上昇した。 

また、水路改良工事を 480ｍ延長するなど、治水

能力の向上が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  多自然型護岸の整備、雨水浸透桝の設置による地下水の涵養 

安 全 安 心  治水に関する取り組み全般、水害ハザードマップの作成 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育   

協 働  市民あま水条例（市川市宅地における雨水の地下への浸透及び有効利用の推進に関す

る条例）による雨水浸透施設・雨水小型貯留施設の設置の推進 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  Web 等を活用した水位状況等の公開 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策 19 防犯 

防犯では、施策の目標である、防犯まちづくりの推進を図るため、下記の実施計画事業に取り組

みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

ネットワーク型街頭防犯カメラシステム、電話等による特殊詐欺の増加 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○防犯対策事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 45.4 ポイント上昇した。 

また、刑法犯認知件数が 6,508 件から 3,378 件

に減少するなど、防犯対策事業の向上が図られた

ことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  青色防犯パトロール車両におけるエコドライブの実施 

安 全 安 心  防犯に関する取り組み全般 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育  出前防犯講座、いちかわ市民防犯講演会の実施 

協 働  青色防犯パトロール、ボランティアパトロール、街の安全パトロール 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  防犯メール情報配信サービス、GIS の活用、ネットワーク型防犯カメラシステムの整備 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策20 交通安全 

交通安全では、施策の目標である、道路の安全性の向上、適切な自動車交通の誘導、交通安全に

関する意識啓発を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

チャイルドシートの義務化、飲酒運転の厳罰化、あおり運転の厳罰化、電動自転車の普及、子ど

もの自転車利用時のヘルメット着用、高齢者の運転免許自主返納のサポート、高齢者の自動車運転

事故の増加、キッズゾーンの普及 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○まごころ道路整備事業 

○狭あい道路対策事業 

○橋りょう長寿命化計画事業 

○交通安全施設整備事業 

○自転車安全利用啓発事業 

【10 年間の事業額推移】 

 
➂ 設定した目標値に対する現状の数値 

  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 28.0 ポイント上昇した。 

また、まごころゾーンの数が 2箇所から 27 箇所

に増加するなど、安全な交通環境の整備が図られ

たことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  交通安全に関する取り組み全般 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  不法看板や通行障害の撤去 

健 康   

文 化   

子 育 て  キッズゾーンの整備 

教 育  交通安全教育（交通安全教室）、交通マナーの徹底 

協 働  地域交通安全活動推進委員・交通安全協会との協働 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  GIS の活用（事故データの集積、ヒヤリ・ハット体験情報） 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策21 ユニバーサルデザイン 

ユニバーサルデザインでは、施策の目標である、まちのユニバーサルデザイン化、公益施設のユ

ニバーサルデザイン化を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

訪日外国人の増加、高齢者の増加、バリアフリー化の推進、多言語表記の推進、高齢者、障害者

等の移動等の円滑化の促進に関する法律の一部改正 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○人にやさしい道づくり重点地区整備事業 

○公民館営繕事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 43.0 ポイント上昇した。 

また、バリアフリー化された建築物の数が 14 箇

所から 16箇所に増加するなど、公益施設のユニバ

ーサルデザイン化の推進が図られたことがうかが

える。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  歩行空間のユニバーサルデザインによる整備（人にやさしい道づくり）、公共施設の整

備・改修時におけるユニバーサルデザインの導入 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  ユニバーサルデザインに関する取り組み全般 

健 康  ユニバーサルデザインに配慮したスポーツ施設等の整備 

文 化  ユニバーサルデザインに配慮した文化施設の整備 

子 育 て  ベビーカー等に配慮したバリアフリーな歩道等の整備 

教 育  ユニバーサルデザインに配慮した学校や社会教育施設の整備 

協 働  市の配布物等への大学の協力の検討 

地 域 経 済  デザイン分野での新たな市場の創出、製品開発、技術革新 

Ｉ Ｃ Ｔ  アクセシビリティに配慮した Web ページの公開 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策22 道路・交通 

道路・交通では、施策の目標である、環境負荷を軽減し都市機能を向上させる道路交通、鉄道断

面、渡河部における交通混雑の解消、快適な歩行者自転車空間づくり、公共交通の充実、道路の管

理を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

自転車専用道路・歩行者専用道路・キッズゾーンの普及、電気自動車の普及、道路照明灯におけ

るＬＥＤ照明の普及、トンネル崩落事故、渋滞の解消、東京外かく環状道路の開通、都市計画道路

3・4・18 号の開通                                  など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○都市計画道路 3・4・18 号整備事業 

○京成本線立体化事業 

○電線類地中化事業 

○駐輪場整備事業 

○コミュニティバス運行事業 

○道路台帳デジタル化整備事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 56.8 ポイント上昇した。 

また、都市計画道路の整備率が 42.3％から

61.0％に上昇するなど、都市機能の向上が図られ

たことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  公共交通の利用促進（コミュニティバス）、渋滞の解消によるＣＯ２排出量の低減 

安 全 安 心  道路拡幅による歩行者の安全確保、歩行者自転車空間づくり 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  歩道の段差解消、電線類地中化、歩行空間のユニバーサルデザインによる整備（人にやさしい道づくり） 

健 康  歩行者自転車空間づくり（自転車走行、歩行者ネットワークの形成） 

文 化  コミュニティ道路（寺町通り、中山参道等） 

子 育 て  幼児２人同乗用自転車やベビーカーなどでの円滑な移動に配慮した歩行空間や自転車空間、キッズゾーンの整備 

教 育  交通安全教室の開催 

協 働  コミュニティ道路、駅周辺道路整備における商店会との協働 

地 域 経 済  外環などの道路の開通による経済の活性化 

Ｉ Ｃ Ｔ  道路台帳のデジタル化 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策23 下水道 

下水道では、施策の目標である、水環境の良好な保全と整備を図るため、下記の実施計画事業に

取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

下水道整備の普及、地球温暖化、リサイクルの推進、大規模災害への対応、下水道設備の老朽化 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○水道事業特別会計 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 29.1 ポイント上昇した。 

また、下水道普及率が 66.3％から 75.3％に上昇

したほか、外環道路事業に合わせて雨水の幹線管

渠やポンプ場を整備するなど、下水環境の向上が

図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  水洗化による水質の改善 

安 全 安 心  浸水の防除 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  公衆衛生の向上 

文 化   

子 育 て   

教 育   

協 働  事業者と協働して事業を推進 

地 域 経 済  公共事業の実施、不動産価値の上昇 

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策24 住宅・住環境 

住宅・住環境では、施策の目標である、健康で安全・安心して暮らせる住まいとまちづくりの実現、

良好な住まいと地域に根ざしたまちづくりの実現を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

東日本大震災を教訓とした防災意識の向上、大型台風による被害の増加、集中豪雨の増加、都市集中化による土地価格

の上昇、オリンピック需要による建設費の高騰、危険ブロック塀の対策推進、空家等対策の推進に関する特別措置法の制

定、都市の低炭素化の促進に関する法律の制定、水災害リスク等が高い区域における開発抑制の強化      など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○耐震診断・改修助成事業 

○住宅防災リフォーム推進事業 

○本八幡駅北口 A地区市街地再開発事業 

〇空家対策事業 

【10 年間の事業額推移】 

 
➂ 設定した目標値に対する現状の数値 

  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 21.3 ポイント上昇した。 

また、耐震住宅の割合が 85％から 92％に増加す

るなど、住環境の向上が図られたことがうかがえ

る。 

 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  住宅の長寿命化、長期優良住宅・低炭素法・建築物省エネ法の認定 

安 全 安 心  マンション管理支援、住宅リフォーム相談、耐震相談、耐震診断・改修費用助成および危険ブロック塀等除

却費用助成等による地震に強い住宅づくりの推進、市街地再開発事業による災害に強い住宅の整備 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  市街地再開発事業におけるﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝの推進、ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ法の認定、千葉県福祉のまちづくり条例における適合証交付 

健 康   

文 化  地区計画、建築協定、緑化協定等による文化的な住環境の保全 

子 育 て  子育て世帯同居・近居スタート応援補助金 

教 育  マンション管理セミナー 

協 働  市民・NPO 等によるまちづくり（住環境づくり）の支援、住民同意による地区計画、景観協定等づくり 

地 域 経 済  住宅性能表示制度の普及促進 

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策25 公共施設 

公共施設では、施策の目標である、公共施設等の有効的、効率的な活用を図るため、下記の実施

計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

東日本大震災、耐震改修促進法、公共施設の老朽化、公共施設管理計画の策定、通学路のブロッ

ク塀の安全確保対策 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○公共施設耐震改修事業 

○庁舎整備事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 30.77 ポイント上昇した。 

公民館の利用者数が 979,635 人から 789,825 人

に減少するなど、公共施設の在り方について検討

していく必要があると考えられる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  環境に配慮した建築建材の採用、ＬＥＤ照明等の導入、住環境に配慮した色彩や地域

にあった植栽等に考慮した施設 

安 全 安 心  耐震改修工事の実施、防犯、防火などの措置 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  ユニバーサルデザインによる公共施設整備 

健 康  公共施設における受動喫煙防止対策 

文 化  地域特性・歴史・文化等に配慮した施設の整備、埋蔵文化財の確認 

子 育 て  授乳室の設置や乳幼児に対応したトイレの改修 

教 育  議場を開放して模擬議会を開催し、地方自治と議会などに対する知識を高める 

協 働  自治会やＮＰＯ法人等による公共施設の利用、清掃、管理 

地 域 経 済  公共事業の実施、地域財産の創出、地域価値の向上 

Ｉ Ｃ Ｔ  公共施設予約システムの整備 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策26 土地利用 

土地利用では、施策の目標である、都心に近い住宅都市として魅力ある市街地の形成、都市経営

の観点から効率的で適切な土地利用の誘導、地域ごとの特性を活かした持続可能な地域づくりを図

るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

東日本大震災を教訓とした防災意識の向上、都市再生特別措置法改正による立地適正化計画の制度化、国によるｺﾝﾊﾟｸﾄｼﾃｨ・ﾌﾟﾗｽ・ﾈｯ

ﾄﾜｰｸの推進、水災害ﾘｽｸ等が高い区域における開発抑制の強化、生産緑地法改正（都市農地の位置づけの転換）、都市公園法改正（Park

－PFI 等）、広域幹線道路整備（東京外郭環状道路の開通、都市計画道路 3･4･18 号の開通）、ｵﾘﾝﾋﾟｯｸ需要による土地利用の変化  など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○塩浜地区整備事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 16.8 ポイント上昇した。 

また、市川塩浜第１期土地区画整理事業が行わ

れるなど既成市街地の再整備率が 7.2％から

28.2％に上昇するなど、魅力ある地域づくりの推

進が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  農地や緑地の確保、塩浜土地区画整理事業地内での公園整備、地区計画による適切な土地利用の誘導 

安 全 安 心  塩浜護岸整備、市街地再開発事業によるまちの防災性向上、共同溝の整備 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  ユニバーサルデザインによる市街地整備、塩浜都市整備 

健 康  地域における貴重な緑の資源の保全による健康増進への寄与 

文 化  歴史的資源や文化的資源の維持・保全に配慮した土地利用 

子 育 て  保育園等の設置促進のための税制優遇 

教 育   

協 働  市川駅周辺地域のまちづくり、塩浜地区まちづくり 

地 域 経 済  市街地整備、基盤整備、塩浜都市整備による経済活性化 

Ｉ Ｃ Ｔ  地図情報システム（いち案内）による都市計画情報の提供 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策27 景観 

景観では、施策の目標である、「水と緑」・「歴史と文化」を生かした景観の形成、まちの個性に彩

られた表情豊かな景観の形成を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

景観重点地区の指定を踏まえた景観条例の改正、景観計画の改正、景観協定数の増加、電線類地

中化、緑地保全、訪日外国人の増加、美しい国づくり、国による景観まちづくり刷新支援事業の推

進                                        など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○中山参道地区街なみ環境整備事業 

○都市景観形成事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 30.4 ポイント上昇した。 

また、景観計画特定区域・景観協定区域等の件

数が 1 件から 8 件に増加するなど、良好な景観の

形成が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  景観計画による緑化の推進 

安 全 安 心  主要駅へのイルミネーションの設置 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  明瞭かつ景観に配慮した誘導サイン等の設置 

健 康  景観 100 選マップの配布、ガーデニングボランティアの実施 

文 化  常夜灯周辺地区整備、中山参道地区街なみ整備 

子 育 て   

教 育  イベント出展による啓蒙活動、学校への出前授業 

協 働  協働花づくり事業の実施、ガーデニングボランティアの実施、景観協定、景観活動団体への支援 

地 域 経 済  修景支援による商店街の活性化 

Ｉ Ｃ Ｔ  Ｗｅｂなどにより景観資産及び景観まちづくりの取り組みを公開 



38 

（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策28 商工業 

商工業では、施策の目標である、商工業の活性化、適正な計量の推進、食品流通の円滑化を図る

ため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

ネットショッピングや宅配のニーズの増加、キャッシュレス決済の普及、ベンチャー企業の増加、

クラウドファンディングの普及、フィンテックへの注目、プレミアム商品券、地方卸売市場の民営

化 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○商店街活性化補助事業 

○中小企業融資制度等預託金 

○地方卸売市場事業特別会計 

【10 年間の事業額推移】 

 
➂ 設定した目標値に対する現状の数値 

  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 30.9 ポイント上昇した。 

また、市川市における製造品出荷額が 3,624 億

9,088 万円から 3,670 億 7,309 万円に増加するな

ど、商工業の活性化が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  環境管理対策資金融資制度 商店街灯のＬＥＤ化推進 

安 全 安 心  商店街灯設置・電灯料補助 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  地域にやさしい商店街推進事業 

健 康   

文 化  地域資源を活かしたイベントへの補助（ほうずき市、てこなまつり） 

子 育 て   

教 育   

協 働  産学官民協働のイベント開催（産フェスタ）千葉商科大との消費動向調査等 

地 域 経 済  商工業に関する取り組み全般、地方卸売市場の民営化 

Ｉ Ｃ Ｔ  起業促進、商店会情報の提供、キャッシュレス決済の普及 
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策29 都市農業  

都市農業では、施策の目標である、環境に配慮した農業の推進、活力に満ちた農業の推進、市民

に親しまれる農業の推進を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

地産地消への取り組み、スマート農業への注目、生産緑地法の改正、農業従事者の減少 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○都市農業振興支援事業 

○市川市農産物ブランド化推進事業 

○体験農園事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 50.4 ポイント上昇した。 

また、認定農業者数が 52人から 133 人に増加す

るなど活力に満ちた農業の推進が図られたことが

うかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  環境保全型農業の推進（減農薬栽培、園芸用廃プラスチック処理、農薬飛散防止）、 

梨剪定枝炭化の推進 

安 全 安 心  安全安心農産物の確保（農薬散布記録記帳への指導） 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  農産物を通じた食育 

文 化   

子 育 て  小川再生親子ふれあい農園の設置 

教 育  市民農園の設置、ふれあい農園の設置 

協 働   

地 域 経 済  都市農業に関する取り組み全般 

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標3 安全で快適な魅力あるまち） 

施策30 水産業 

水産業では、施策の目標である、持続可能な漁業環境及び経営・流通環境の整備、市民と共存す

る都市型水産業の振興を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

漁業従事者の減少と高齢化、日本の漁業・養殖業の生産量減少、水産物消費量の減少 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○市川漁港整備事業 

○水産業振興負担金（うち魚食文化フォーラム分） 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 58.8 ポイント上昇した。 

また、水揚げ金額が 175,701 千円から 331,818

千円に増加するなど、水産業の活性化が図られた

ことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  環境に配慮した漁港の整備、漁場の清掃 

安 全 安 心  市川産の安全な水産物の供給 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  魚食文化フォーラム等による健康食としての魚介類の供給、紹介 

文 化  魚食文化フォーラム等による魚食文化の紹介 

子 育 て   

教 育  魚食文化フォーラム等による魚介類、魚食に関する知識の向上 

協 働  漁協等関係団体との協働 

地 域 経 済  水産業に関する取り組み全般 

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標4 人と自然が共生するまち） 

施策31 自然環境 

自然環境では、施策の目標である、生物多様性の確保、自然とふれあえる機会づくりを図るため、

下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

著しい気温上昇による生態系や自然環境への影響、絶滅危惧種の増加、外来種の増加、水辺の水

質改善                                      など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○生物多様性地域戦略・自然環境保全再生指針事業 

○環境学習推進事業 

○生物多様性等推進事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、市民満足度は一貫して

上昇し、10 年間で 37.7 ポイント上昇した。 

また、自然環境モニタリング調査結果における

生息種類が 78 種類から 110 種類となったことか

ら、生物多様性の推進が図られたことが伺える。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  自然環境に関する取り組み全般 

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  自然環境講座への参加や自然とのふれあいの場に訪れることによる健康増進 

文 化   

子 育 て   

教 育  自然環境講座開催 

協 働  環境審議会への市民参加、市民参加型調査（いちかわ生きものマップ調査）の実施 

地 域 経 済  Web 版いちかわ環境フェア 

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標4 人と自然が共生するまち） 

施策32 公園・緑地 

公園・緑地では、施策の目標である、地域の緑の保全と活用、魅力ある公園の提供、花と緑が豊

かなまちづくり、水と緑のネットワークの形成を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

公募設置管理制度の開始、生産緑地法の改正 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○国府台緑地整備事業 

○小塚山公園整備拡充事業 

○ガーデニング・シティ いちかわ事業 

○水と緑の回廊事業 

○国分川調節地上部活用事業 

 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、市民満足度は一貫して

上昇し続け、10年間で 34.3 ポイント上昇した。 

また、都市公園の数や面積が増加したほか、市

民一人当たりの公園・緑地面積が2.99㎡から3.56

㎡に増加となったことから、花と緑が豊かなまち

づくりの推進が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  公園・緑地に関する取り組み全般 

安 全 安 心  公園遊具の選択・修繕 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  ユニバーサルデザインによる公園整備 

健 康  健康遊具の整備、森林浴の提供 

文 化  里見公園紫烟草舎の整備、堀之内貝塚公園の整備 

子 育 て  八幡神社児童遊園地の整備、動植物園でのミニ鉄道の運行 

教 育  花と緑に関する各種講座の開催、動物園職場体験・課外学習・実習生の受入 

協 働  ガーデニング・シティ いちかわサポーターとの協働 

地 域 経 済  梨の大玉コンクールの開催 

Ｉ Ｃ Ｔ  広尾防災公園施設予約システムの導入 
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（基本目標4 人と自然が共生するまち） 

施策33 河川・水辺 

河川・水辺では、施策の目標である、水辺の環境の保全、三番瀬の再生・保全、親しみのある水

辺空間の創造を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

異常気象による河川氾濫の危険、河川の水質改善、河川水位の監視体制の確立、高規格堤防の整

備 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○三番瀬保全再生事業 

○国分川調節池上部活用事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 35.5 ポイント上昇した。 

また、大柏川第一調節地緑地ビジターセンター

来館者数が 28,722 人から 53,182 人に増加するな

ど、親しみのある水辺空間の創造が図られたこと

がうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  河川・水辺に関する取り組み全般 

安 全 安 心  真間川流域の治水対策 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  江戸川堤防のバリアフリー坂路の整備 

健 康  水と緑の回廊でのウォーキング 

文 化  歴史ある三番瀬の干潟の保全 

子 育 て   

教 育  大柏川ビジターセンターでの環境教育 

協 働  国分川調節池を育む会との協働 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ   
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（基本目標4 人と自然が共生するまち） 

施策34 地球環境 

地球環境では、施策の目標である、地球環境問題への理解と意識の醸成、地球温暖化への対応を

図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

地球温暖化の進行、ゲリラ豪雨の頻発、世界的な異常気象、線状降水帯の発生、環境問題への意

識の高まり、プラスチックごみ問題 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○地球温暖化対策推進事業 

〇スマートハウス関連設備設置助成事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 42.6 ポイント上昇した。 

さらに、いちかわ環境フェアヘの参加者数は約

5,500 人から約 15,000 人に増加し、地球環境問題

への理解と意識の醸成が図られた。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  地球環境に関する取り組み全般 

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  温室効果ガスの発生抑制、排気ガスの低減 

文 化   

子 育 て   

教 育  市民環境講座、環境学習の学校支援、「環境のはなし」の発行 

協 働  いちかわ環境フェア、エコライフ推進員、いちかわこども環境クラブ、環境市民会議、

地球温暖化対策推進協議会、環境審議会 

地 域 経 済  スマートハウス関連設備設置への補助 

Ｉ Ｃ Ｔ  e-モニター制度を活用した意識調査・分析、Web 版いちかわ環境フェア 
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（基本目標4 人と自然が共生するまち） 

施策35 生活環境 

生活環境では、施策の目標である、身近な環境の保全、市民の健康と安全で清潔な生活環境の保

持を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

アスベスト飛散防止の強化、動物の適正飼養等の強化、路上喫煙等の禁止の広まり 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○大気汚染対策事業 

○市民マナー条例推進事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 13.2 ポイント上昇した。 

また、大気環境については気象条件の影響を大

きく受ける光化学オキシダントを除く全ての項目

において環境基準を達成したほか、市民マナー条

例に違反して過料を科した人の数が 2,017 人から

980 人に減少するなど、市民の健康と安全で清潔

な生活環境の保持が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  生活環境に関する取り組み全般 

安 全 安 心  アスベスト対策、土壌汚染対策、歩きたばこの規制 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  大気環境・水環境・土壌環境の保全、騒音・振動及び悪臭の防止、 

化学物質の適正な管理、公共空間における受動喫煙の防止 

文 化   

子 育 て   

教 育  生活排水対策に関する知識の向上、土壌汚染に関する事業者説明会の開催 

協 働  江戸川を守る会との協働、市民マナー協力団体、環境保全協定、環境審議会 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  Web 版いちかわ環境フェア 
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（基本目標4 人と自然が共生するまち） 

施策36 資源循環型社会 

資源循環型社会では、施策の目標である、3R の推進、廃棄物の適正処理の推進を図るため、下記

の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

環境意識の高まり、レジ袋の有料化、再生可能エネルギーの推進、食品ロス問題、シェアリング

エコノミーの活性化 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○ごみ発生抑制等啓発事業 

○分別収集促進事業 

○クリーンセンター延命化事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 32.9 ポイント上昇した。 

また、１人１日当たりのごみ排出量が 876g から

771g に減少する一方で、原材料などの資源として

リサイクルしたごみの割合が 18.7%から 17.1%に

低下していることから、3R の推進や廃棄物の適正

処理の推進が図られつつも十分ではないことがう

かがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  資源循環型社会に関する取り組み全般 

安 全 安 心  緊急時の処理体制の確保のための近隣市との連携、災害廃棄物処理計画の策定、 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  外国語版「資源物とごみの分け方・出し方」の発行 

健 康  クリーンセンターの余熱等を活用した健康増進施設の運営 

文 化   

子 育 て   

教 育  教育機関等における３Ｒの推進、環境学習講座の開催、施設見学の実施 

協 働  ごみ減量・資源化協力店制度、じゅんかんﾊﾟｰﾄﾅｰとの協働、清掃行政協力者表彰制度、

廃棄物減量等推進審議会 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  公式 Web サイトを活用した情報提供 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策37 協働・市民参加 

協働・市民参加では、施策の目標である、協働によるまちづくりの推進、市民参加の推進を図る

ため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

産学官金連携の推進、民間企業の CSR 活動、多様化する行政へのニーズ 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○マーケティング事業 

○大学との連携 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 51.1 ポイント上昇した。 

また、大学と市が連携して実施した事業数が 64

事業から 77 事業に増加したほか、市の審議会等に

おける市民委員の割合が 3.2%から 6.8%に増加す

るなど、協働によるまちづくりの推進が図られた

ことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  じゅんさい池の自然環境改善の取組への大学の協力 

安 全 安 心  災害ボランティアネットワークへの支援 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  より多くの市民が協働・市民参加ができるよう、障がい者などに配慮 

（場所の選定、手話通訳の実施、点字資料等） 

健 康  市川市健康都市推進講座への大学の協力 

文 化  市史編さん事業への大学の協力 

子 育 て  協働・市民参加時における託児所の確保等 

教 育  市川市民アカデミー講座への大学の協力 

協 働  協働・市民参加に関する取り組み全般 

地 域 経 済  創業支援に関する事業への大学の協力 

Ｉ Ｃ Ｔ  Web やアプリケーション、SNS を活用した連絡調整・情報発信等 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策38 情報の発信・提供 

情報の発信・提供では、施策の目標である、市民と行政の情報の共有化、公文書の正確、迅速な

取り扱い、情報公開の一層の推進を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

SNS の普及、スマートフォンの普及、デジタルサイネージの普及、 

オープンデータの推進、動画による情報提供、メディアの多様化、公文書管理の適正化 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○市ホームページ管理運営事業 

○保存文書整備事業 

○情報公開・個人情報保護事業 

○インターネット放送局運営事業 

○政策プロモーション事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 41.4 ポイント上昇した。 

また、市公式Webサイトへのアクセス数が約327

万回から約 239 万回に減少したが、これは Web サ

イト閲覧のように情報を自ら調べるのではなく、

LINE などの必要な情報だけを受動的に受け取る

仕組みを導入した効果があったと考えられる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  点字広報、声の広報 

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育  LINE を通じたオンデマンド授業の導入 

協 働  LINE を通じたオンデマンド授業の導入 

地 域 経 済  公式Ｗｅｂサイト、いちかわ便利帳等における企業広告掲載 

Ｉ Ｃ Ｔ  SNS を活用した情報発信等 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策39 地域コミュニティ・市民活動 

地域コミュニティ・市民活動では、施策の目標である、地域コミュニティの活性化、市民活動の

活性化と公共サービスの担い手の創生を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

自治会加入率の減少、地域コミュニティの希薄化、地方創生、関係人口、プロボノ活動 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○防犯灯設置事業 

○市民活動団体支援制度（1%支援制度）運営事業 

○自治会総合支援事業 

○いちかわ市民活動サポート事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 38.7 ポイント上昇した。 

また、市内に事務所をおく認証NPO法人数が105

法人から 100 法人に減少したが、認定 NPO 法人数 

が 1法人から 10法人に増加し、総数でも法人数が

増加したことから市民活動の活性化の推進が図ら

れたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  アルミ缶回収による地域ポイント（ｴｺﾎﾞﾎﾟｲﾝﾄ）の付与、省電力の防犯灯への移行 

安 全 安 心  災害ボランティアネットワークへの支援、ふれあい保険、防犯灯の設置 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  地域ふれあい館や集会施設のバリアフリー化 

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育  夏休み体験ボランティア 

協 働  自治会やＮＰＯ団体等との協働 

地 域 経 済  コミュニティビジネスやスタートアップ企業の支援 

Ｉ Ｃ Ｔ  SNS を活用した地域コミュニティ活動 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策40 政策展開  

政策展開では、施策の目標である、情報の収集と整備、法務能力の向上、施策の評価と反映を図

るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

オープンデータ・ビッグデータ利活用の推進、ICT を活用した広聴機能の強化 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○e-モニター制度運営事業 

○法制実務研修事業 

○市民意向調査 

○職員研修事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 42.9 ポイント上昇した。 

また、e-モニターの登録者数が 4,774 人から

8,121 人に増加するなど、広聴機能の充実が図ら

れたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育   

協 働  市民の意見箱、タウンミーティング 

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  ｅ-モニター制度 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策41 行政体制 

行政体制では、施策の目標である、適正な人事管理、定員の適正化、民間活力の活用、公正性、

効率性の確保を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

地方自治体職員数の適正化、市民ニーズの多様化・複雑化、PPP の推進、外部委託の推進、地方

分権の推進 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○職員研修事業 

○民営化推進事業 

 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 44.8 ポイント上昇した。 

また、ラスパイレス指数が 104.0 から 102.1 へ

と改善したほか、職員１人当たりの人口が 150.7

人から 163.3 人に増加するなど、定員の適正化や

行政事務の効率化が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育   

協 働  PPP の推進 

地 域 経 済  PFI の推進、指定管理者制度、民営化の推進 

Ｉ Ｃ Ｔ  ICT を活用した行政事務の効率化 



52 

（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策42 窓口・相談機能 

窓口・相談機能では、施策の目標である、市民相談機能の充実、窓口サービスの充実を図るため、

下記の実施計画事業に取り組みました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

市民ニーズの多様化・複雑化、SNS を活用した相談、マイナンバー制度の導入 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○総合市民相談・案内事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、満足度は一貫して上昇

し、10 年間で 40.1 ポイント上昇した。 

また、マイナンバーカードの発行枚数が 99,194

枚となるなど、ICT の活用による手続きの簡素化

や迅速化、業務の改善などを通じた窓口サービス

の利便性向上が図られたことがうかがえる。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心  まちの相談直行便、市民の生命・財産を守るための市民相談 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  ローカウンタ―の導入、外国人相談窓口、手話通訳者の配置 

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育   

協 働   

地 域 経 済   

Ｉ Ｃ Ｔ  外国人相談窓口における ICT を活用した通訳 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策43 財政運営 

財政運営では、施策の目標である、財政健全化の推進、自主財源の充実・確保を図るため、下記

の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

新型コロナウイルス感染症による財政への影響、少子高齢化の進展、社会保障費の増大、公共施

設の老朽化対策                                  など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○財政調整基金積立金 

○納税環境整備事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 64.1 ポイント上昇した。 

また、市税徴収率が 91.7%から 98.8％に上昇し

たほか、市の財政調整基金への積立金が約 54 億円

から約 229 億円に上昇するなど、財政健全化や自

主財源の充実・確保の推進が図られたことがうか

がえる。 

 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境   

安 全 安 心   

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康   

文 化   

子 育 て   

教 育   

協 働  市川市まちづくり債（市民公募地方債）の発行、電子入札の導入 

地 域 経 済  地方債などの金融機関からの借り入れ、基金等の預入 

Ｉ Ｃ Ｔ  マルチペイメントネットワークやコンビニエンスストア、クレジットカード、LINE Pay

などでの納税 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策44 広域行政  

広域行政では、施策の目標である、広域行政の推進を図るため、下記の実施計画事業に取り組み

ました。 

 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

連携中枢都市圏構想への取り組み、国民健康保険制度改革の実施、自治体クラウドの推進 

 

など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○広域行政推進事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 51.7 ポイント上昇した。 

また、近隣自治体と連携して県へ要望した件数

が延 29 件から延 25 件と概ね現状維持しており、

広域行政推進のために県への働きかけを近隣自治

体と連携し継続的に行っていることがうかがえ

る。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  習志野市のし尿及び浄化槽汚泥の処理受け入れ 

安 全 安 心  千葉北西部消防指令センターの設置・運営、災害時相互応援協定の締結 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ   

健 康  国民健康保険の広域化 

文 化  葛飾区との市民まつり相互出店 

子 育 て  子育て支援の充実に関する県への要望 

教 育  教育体制の充実に関する県への要望 

協 働  広域行政に関する取り組み全般 

地 域 経 済  中小企業支援や雇用の確保などに関する県への要望 

Ｉ Ｃ Ｔ  ICT 活用に関する近隣市との共同研究 
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（基本目標5 市民と行政がともに築くまち） 

施策45 情報化 

情報化では、施策の目標である、電子行政サービスの刷新と拡充、ICT を生かした行政事務の効

率化の推進、情報システムの安全性の強化を図るため、下記の実施計画事業に取り組みました。 

➀ 施策をとりまく環境の変化 

公衆無線 LAN の普及、スマートフォンの普及、SNS の普及、オープンデータ、インターネット通

信の高速化、AI、IoT、スマートシティ、Society5.0                   など 

➁ 主要な施策の実績 
  

【10 年間で推進した事業】 

○住民票等コンビニ交付事業 

○情報システム再構築事業 

○セキュリティ構築事業 

○個人番号制度に対応するための基幹系システム改修事業 

【10 年間の事業額推移】 

 

➂ 設定した目標値に対する現状の数値 
  

【市民満足度の推移】 

 

事業の推進などにより、10 年間で市民の満足度

が 37.5 ポイント上昇した。 

また、証明書自動交付機やコンビニ交付サービ

スの利用率が 11.6%から 11.9%とわずかに上昇し

たほか、公共施設予約のオンライン利用率が

57.5%から 68.5%に上昇するなど、ICT を活用した

行政事務の効率化の推進が図られたことがうかが

える。 

➃ いちかわ いろどりアプローチの１０の視点に基づく取り組み事例 
  
環 境  ゴミ分別アプリ、ごみスマート受付システムの導入、Web 版いちかわ環境フェア 

安 全 安 心  情報システムのセキュリティ構築による市民情報の漏洩防止 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ  コンビニ交付メニューの充実、アクセシビリティに配慮した市公式 Web サイトなど、

誰にとっても操作しやすい電子行政サービス 

健 康  e-モニター制度等のアンケート結果の分析と整理、いちかわ健康マイレージ 

文 化  オンラインミュージアム 

子 育 て  ICT を活用した児童虐待対策 

教 育  GIGA スクール構想の推進 

協 働  災害時における停電を想定した千葉商科大学との情報伝達の共同訓練 

地 域 経 済  公共施設への Wi-Fi スポット設置などの情報インフラの整備 

Ｉ Ｃ Ｔ  情報化に関する取り組み全般 
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市川市の最近のあゆみ 

 

年 月 出来事 

平成23 4 市川市総合計画 第二次基本計画策定 

6 「ガーデニングシティいちかわ」がスタート、市川市公式ツイッター配信開始 

7 節電避暑地キャンペーン 

9 ローズいちかわ商品券の販売 

10 「ｶﾞｰﾃﾞﾆﾝｸﾞｺﾝﾃｽﾄ」及び「まちなかｶﾞｰﾃﾞﾆﾝｸﾞﾌｪｽﾀ（ｵｰﾌﾟﾝｶﾞｰﾃﾞﾝ）」を実施 

12 アイ・リンクタウン展望施設の来場者が50万人を突破、北消防署開設 

平成24 3 震災がれき受け入れ表明 

4 ｺﾝﾋﾞﾆ（ｾﾌﾞﾝ-ｲﾚﾌﾞﾝ）で新たに戸籍の証明書、税の各種証明書取得ｻｰﾋﾞｽを

開始 

5 葛飾区と防災協定を締結 

9 ロンドン五輪フェンシング男子フルーレ団体で銀メダルを獲得した市川市

出身の三宅諒選手に市民栄誉賞を授与 

10 フランス共和国のイッシー・レ・ムリノー市とパートナーシティを締結 

11 市民の花であるバラをモチーフにした和洋菓子「いちかわバラ物語」発表 

平成25 2 市川市公式フェイスブック公開開始 

4 セブン-イレブン以外の店舗でもコンビニ交付サービスを開始、 

クレジットカードでの税金・料金納付開始 

7 公設文学館として県内2番目となる文学ミュージアムがオープン 

9 本八幡再開発Ａ地区の住居棟と業務棟が完成 

11 ガーデニング・シティ いちかわのオリジナルキャラクター「クロロ」と 

「バララ」の名称決定、コンビニ防犯ボックスが南大野に開所 

平成26 1 雷下遺跡で国内最古、約 7,500年前の丸木舟を発見 

4 市立小中学校55校で「校内塾・まなびくらぶ」を新設、 

日本初となるアーセナル公式の常設サッカースクール「アーセナルサッカー

スクール市川」が開校 

9 洋画家の中山忠彦氏が名誉市民に決定 

10 中村家住宅が市内で６番目の国登録有形文化財となる、 

市川市のシンボルマークとキャッチフレーズを作成 

11 市制施行80周年を迎え、記念式典を開催 

市川市史写真図録「この街に生きる、暮らす」を刊行 

平成27 3 市川市道ネーミングライツパートナー契約の締結により「アーセナル通り」

「ニッケコルトンプラザ通り」が誕生 

4 市川市立初の小中一貫校「塩浜学園」が開校 

10 東山魁夷記念館が開館 10周年、来館者30万人を達成 

11 市川駅、妙典駅、北国分駅でイルミネーションによる光の景観を創出 

12 市川市自治会連合協議会が創立50周年を迎える 
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年 月 出来事 

平成28 1 スマートフォン・タブレット端末用アプリ「ｉ広報紙」（その後「マチイロ」に名称

変更）での「広報いちかわ」の配信開始 

3 パートナーシティを締結しているフランスのイッシー・レ・ムリノー市に、 

市川市が技術指導した日本式庭園が完成 

4 塩浜学園が全国に先がけて義務教育学校として開校（県内初） 

5 待機児童対策緊急対応プランを策定 

6 市川市の人口が初めて48万人を突破、市川市公式ｲﾝｽﾀｸﾞﾗﾑ運用開始 

7 市川市パスポートセンターを開設 

8 市川市名誉市民 髙橋國雄氏逝去 

9 ふるさと納税制度により募った熊本地震災害義援金約5,300万円を、 

熊本・大分両県へ送金 

11 都市計画道路３・４・18号（浦安鎌ケ谷線）が全線開通、 

市町村税徴収率が２年連続県内１位となり、千葉県知事表彰を受賞 

平成29 3 全日警ホール（八幡市民会館）がオープン 

4 総労働時間の短縮を一層推進し仕事と生活の調和（ワーク・ライフ・バランス）

の実現を図るため、「労働時間革命自治体宣言」を行う 

5 市川市南八幡に仮本庁舎（新第２庁舎）が完成し、仮本庁舎での業務を開始 

6 市川市新田の後藤家住宅主屋・稲荷社が国登録有形文化財となる 

7 市川市動植物園が開園 30 周年を迎える、Ｊ：ＣＯＭ北市川スポーツパーク

がオープン 

11 市川市長選挙で、いずれの候補者も当選に必要な法定得票を獲得できず

再選挙に 

平成30 4 再選挙で村越祐民氏が市長に当選、道の駅いちかわがオープン 

5 タウンミーティングを開始、ジャガーさん・チーバくんのグッズ等を 

ふるさと納税に 

6 東京外かく環状道路千葉県区間の供用開始 

7 市川市行徳ふれあい伝承館がオープン 

10 「広報いちかわ」をリニューアル、ジャポニスム「地方の魅力―祭りと文化」

に行徳神輿が参加 

平成31 1 ＬＩＮＥでの行政手続き開始 

3 妙典橋開通、多文化共生推進事業「シェフ先生」が地方創生大賞を受賞 

4 いちかわ未来創造会議設立 

令和元 5 カゼルタ市と自治体連携協定締結 

7 やんべぇＧＹＯＴＯＫＵ開催、市川市型地産地消エネルギーモデル事業計画

策定、登下校見守りシステム導入 

10 パルヌ市と自治体連携協定締結、コミュニティバス北国分ルートの実証 

実験開始 

１１ 自治体初のビッグデータ（非識別加工情報）の活用に対する事業者提案 

 


