
　児童虐待は、子どもの基本的人権を侵害し、時には、その生存権（生命）さえも脅かします。
また、体に傷がない場合でも、子どもの心に深い傷を残します。
　虐待への対応は、発生を未然に防ぐ取り組みと、虐待を受けた子どもとその家族への支援が必要とな
っています。

 　市や児童相談所などの行政機関だけでなく、地域住民だからこそできることがあります。住民一人一人
が、子どもを虐待から守るネットワークの一員です。私たちの一言や行動が、子どもや保護者を救うきっ
かけとなります。「虐待かな？」と思ったら、1人で考えず相談機関にご連絡ください。

● 不自然なあざ・やけど・打撲 ● 子どもの健康や安全への配慮がなされていない
● 極端にやせているなど栄養失調状態 ● 衣類、寝具が不衛生状態
● 衣服やからだ（髪や手足等）が不潔 ● 子どもを家に置いたまま、よく外出する
● 無表情、大人を見るとおびえる ● いつもイライラして、子どもに当たる
● 落ち着きがなく乱暴、情緒不安定 ● 地域との交流がなく、孤立している

家に閉じこめる、食事を与えない、ひどく不潔にする、車の中に放置する、
病気になっても病院に連れて行かない　等
言葉による脅し、無視、きょうだい間での差別的扱い、子どもの目の前で家族
に対して暴力をふるう(ドメスティック・バイオレンス：DV　等)

オレンジリボンをあなたの胸に
「たすけてサイン」を見つけたら、迷わず相談窓口へ！

虐 待 の 種 類

※緊急時、子どもの命に関わると思われる場合は
警察110番へ連絡してください。

児 童 虐 待 防 止

子 ど も へ の 虐 待 を 未 然 に 防 止 し 、 早期 発 見 、 対 応 す る た め に

児 童 相 談 所 虐 待 対 応 ダ イ ヤ ル

市 川 市 児 童 虐 待 通 報 ダ イ ヤ ル

☎

☎ 047-711-1697（平日8：45～17:15）

1 8 9 ( 24時間対応 )

子どもからのサイン 保護者からのサイン

心理的虐待

ネグレクト

内容種類

身体的虐待 殴る・蹴る・叩く・投げ落とす・激しく揺さぶる・やけどを負わせる　等

性的虐待 子どもへの性的行為、性的行為を見せる、ポルノグラフィの被写体にする　等
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　市内在住の18歳未満の子どもと保護者、子育てに関わる方々に支援や情報提供を行う相談窓口です。
子どもの養育、家庭でのしつけ、家庭関係など、子育てに関する悩みや不安をサポートします。

● 子育てが思うようにできない ● 子どもが言うことをきかない
● イライラして子どもを叩いてしまう ● 子どもがいじめられている
● 家族とうまく関係を築けない ● 引っ越して来たばかりで不安 等

　　　1人で抱えずご相談ください！一緒に解決していきましょう。

電話または事前予約サービスよりご予約ください

オンライン窓口予約システムはこちらから
子育て相談専用
虐待相談ダイヤル

FAXでご相談される場合のお願いと注意点
1.回答を希望される場合には、住所・氏名・電話番号等の連絡先をご記入ください。
2.受付時間は限りませんが、回答にはお時間がかかります。
3.個人、団体を誹謗中傷する内容や営業メールはお断りします。

妊娠期から18歳までの子どもと保護者および関係者

家庭相談員が相談に応じます

問：こども家庭支援課　相談・支援グループ ☎ tel 047-711-0679
📠📠 fax 047-711-1754

🚩🚩
☎

子ども家庭支援センター

対象

市川市役所第一庁舎2階　(八幡1-1-1)

FAXでのご相談

047-711-1754📠📠

子どもがもっている権利

これらは、世界の国々で約束されている、子どもの権利です。
誰からも、この権利を奪われることがあってはいけません。

子 育 てに 悩 ん だ ら 、 こ ど も 家 庭 支 援 セ ン タ ー へ

🕒🕒

月～金曜日
8:45～17:15

(年末年始・
祝日を除く)

047-711-0679

相談方法 問い合わせ先

047-711-0679
047-711-3750

💻💻

来所でのご相談

☎
☎

担当

電話でのご相談

たたかれたり
ひどいことを

言われない

元気に健康に
毎日を過ごして

成長する

保護者の人から
育てられる

守ってもらえる

自分の意見を言う
話を聞いて

もらえる
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https://madoyoyaku.city.ichikawa.lg.jp/
https://madoyoyaku.city.ichikawa.lg.jp/
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　地震などの自然災害は、いつ起こるかわかりません。私たちにできることは、過去の地震災害
などの教訓を活かし、被害を最小限に抑えることです。家具に転倒防止器具を取り付けるなど、
日ごろの備えと冷静な行動が家族の生命を守ります。

　避難情報や避難所の開設・混雑状況などの災害情報が幅広く入手できます。
 友だち登録は市公式Webサイトよりご確認いただき、登録してください。

　大規模な災害が発生すると、電話が不通になったりつながりにくくなったりします。そのような場合
に備えて、NTTでは災害用伝言ダイヤルを整備しています。利用ガイダンスに従って伝言の録音、
再生を行います。

インターネット版災害用伝言版(ｗｅｂ１７１)もあります。

問：このページの情報は　地域防災課へ ☎ tel 047-704-0065
📠📠 fax 047-336-8046

 

市 川 市 公 式 L I N E 　ー 防 災 モ ー ド ー

災 害 に 備 え よ う

こちらから

災 害 用 伝 言 ダ イ ヤ ル 「 １ ７ １ 」

１７１　+　１ +　 自分の電話番号を市外局番から入力

１７１　+　2 +　 聞きたい方の電話番号を市外局番から入力

こちらから

伝言を残すとき

伝言を聞くとき
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https://www.web171.jp/web171app/topRedirect.do
https://www.web171.jp/web171app/topRedirect.do
http://www.city.ichikawa.lg.jp/pla01/1111000255.html


 

情 報 の 収 集 方 法

崩
れ

t-ichikawa@sg-m.jp

0120 - 966 - 440 (通話料無料)
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https://www.city.ichikawa.lg.jp/sys04/ichikawamail.html
https://page.line.me/ichikawa-city?openQrModal=true
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html
https://www.jma.go.jp/bosai/risk/m_index.html
https://www.jma.go.jp/bosai/risk/m_index.html
https://www.river.go.jp/kawabou/mb?areaCd=83&prefCd=1201&townCd=1201203&gamenId=01-0701&fldCtlParty=no&zm=6&clat=35.7019167328534&clon=139.75708007812503&mapType=0&viewGrpStg=0&viewRd=1&viewRW=1&viewRiver=1&viewPoint=1
https://www.bousai.pref.chiba.lg.jp/
https://www.city.ichikawa.lg.jp/gen06/saigai.html
https://m.facebook.com/city.ichikawa
https://twitter.com/ichikawa_shi


非 常 持 ち 出 し 品 ・ 備 蓄 品 チ ェ ッ ク リ ス ト
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子 ど も の あ ん し ん ・ 安  全
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子 ど も の あ ん し ん ・ 安  全
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　子どもを狙った不審者出没に関する情報のうち、各学校等から少年センターに提供されたものについ
ては、市公式Webサイトから閲覧できます。

問：少年センター ☎ tel 047-320-3345
📠📠 fax 047-320-3352

 

　各学校で青色防犯パトロール車によるパトロールや、PTA・地域ボランティアの協力による自主防犯
パトロールを実施し、子どもたちの安全・安心の確保をしています。

問：少年センター ☎ tel 047-320-3345
📠📠 fax 047-320-3352

　子どもたちを事故や犯罪などから守るために、市内の住宅・商店などに
ご協力いただいて、このマークを玄関や入り口などに掲示しています。

　子どもたちが身の危険を感じた時、緊急を要するときなどに助けを求め
「駆け込める」ことができる安全な場所の目印です。

問：学校地域連携推進課 ☎ tel 047-383-9386
📠📠 fax 047-383-9203

　自治（町）会は安全・安心なまちづくりを目指し、防犯や防災活動
に取り組むほか、資源回収活動、社会福祉活動、地域の交流を図る
お祭りや運動会などのイベントも行っています。
　また、子ども向けのイベントを行うなど、地域の多世代の方との交流を
とおし、地域で子どもを育てていくことを目標に活動している自治（町）会
もあります。
　より良い地域づくりのため、ぜひ自治（町）会に入りましょう。
　自治（町）会への加入申し込みは、市公式Weｂサイトを
ご覧ください。

問：地域振興課　 ☎ tel 047-334-1128
📠📠 fax 047-712-8753

自 治 会 に 入 ろ う ！

か け こ み 1 1 0 番

地 域 で 子 ど も を 守 ろ う

不 審 者 の 情 報 収 集 と 提 供 

子 ど も の 安 全 ・ 安 心 パ ト ロ ー ル
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http://www.city.ichikawa.lg.jp/edu17/1112000011.html
https://www.city.ichikawa.lg.jp/res03/0000397133.html



