
法人認証ヘルプページ（Macをご利用の方）

商業登記電子証明書 取得手順

商業登記電子証明書 インポート手順

1 商業登記電子証明書とは、社・法人の代表者等に対して、
オンラインによる申請・届出等に際して使用することがで
きる電子証明書です。
以下のWEBサイトの「電子証明書取得のご案内」に従い、
取得してください。

法務省WEBサイト商業登記に基づく電子認証制度 open_in_new

2 引き続き「商業登記電子証明書」のインポート手順を実施
してください。

商業登記電子証明書 インポート手順
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1 商業登記電子証明書をダブルクリックします。

2 パスワードダイアログが開きます。「パスワード」に電子
証明書パスワードを入力し、「OK」をクリックしてくださ
い。
※パスワードは商業登記電子証明書の発行時に設定した電
子証明書パスワードです。

3 「キーチェーンアクセス」に商業登記電子証明書が追加さ
れたことを確認してください。以上でインポートは完了で
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商業登記電子証明書 すでにインポー
トしているかの確認方法

す。

4 引き続き「LoGoフォーム電子署名用ソフト」のインストー
ル手順を実施してください。

LoGoフォーム電子署名用ソフト インストール手順

1 Finderから[アプリケーション]→[ユーティリティ]に移動し
ます。「キーチェーンアクセス」をダブルクリックしてく



ださい。

2 「キーチェーンアクセス」ダイアログが表示されます。
「自分の証明書」タブを選択します。発行元が「Registrar
of Tokyo Legal Affairs Bureau」となっている証明書が一
覧に表示されていれば、証明書がインポートされていま
す。表示されていない場合インポートされていません。以
下の手順に沿ってインポートしてください。

商業登記電子証明書 インポート手順

発行者が「Registrar of Tokyo Legal Affairs Bureau」と
なっている証明書であったとしても、有効期限が過ぎてい



LoGoフォーム電子署名用ソフト イ
ンストール手順

る場合は利用できませんのでご注意ください。

1 以下のページにアクセスし、LoGoフォーム電子署名用ソフ
トのインストーラをダウンロードしてください。

LoGoフォーム電子署名用ソフトのダウンロード

2 ダウンロードしたファイル「LoGoFormSignSetup.pkg」
をダブルクリックしてください。

3 「LoGoフォーム電子署名用ソフトのインストール」ダイア
ログが表示されます。「続ける」をクリックしてくださ

https://logoform.jp/public/1/client/LoGoFormSignSetup.pkg


い。

4 「続ける」をクリックしてください。



5 「インストール」をクリックしてください。

6 「インストーラ」ダイアログが表示されます。名前の欄に
管理者名が表示されていることを確認し、パスワードを入
力後、「ソフトウェアをインストール」ボタンをクリック
してください。
※OSのバージョンによってダイアログの見た目が異なる場合があり



ます

7 「インストールが完了しました。」と表示されます。「閉
じる」をクリックしてください。



LoGoフォーム電子署名用ソフト す
でにインストールしているかの確認
方法

以上でインストールは完了です。

8 引き続き「LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能」の
インストール手順を実施してください。

LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能 インストール手
順

1 Finderから[アプリケーション]に移動してください。

2 一覧の中に「LoGoフォーム電子署名」のアプリケーション
が表示されていれば、インストールされています。表示さ
れていない場合は、インストールされていません。以下の
手順に沿ってインストールしてください。

LoGoフォーム電子署名用ソフト インストール手順



LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡
張機能 インストール手順

1 ChromeのChrome ウェブストア 「LoGoフォーム電子署名
用ブラウザ拡張機能」にアクセスします。

https://chrome.google.com/webstore/detail/logoform-
digitalsignature/mgihcgjbigikaohfmlmgbcdkepmnjbjj
open_in_new

2 「Chromeに追加」ボタンをクリックしてください。
ボタン文言が最初から「Chromeから削除します」になって

https://chrome.google.com/webstore/detail/logoform-digitalsignature/mgihcgjbigikaohfmlmgbcdkepmnjbjj


いる場合は手順5へお進みください。

3 確認ダイアログが表示されます。「拡張機能の追加」ボタ
ンをクリックしてください。

4 手順2でクリックしたボタンが「Chrome から削除します」
に変更されていることを確認してください。

5 Chromeブラウザで拡張機能一覧にアクセスします。アドレ
スバーに以下のURLを入力してください。



LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡
張機能をすでにインストールしてい
るかの確認方法

chrome://extensions/

6 検索バーに「LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能」
を入力してください

7 「LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能」が有効（オ
ン）の状態になっていればインストール完了です。

1 Chrome で拡張機能一覧にアクセスします。アドレスバー
に以下のURLを入力してください。



chrome://extensions/

2 検索バーに「LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能」
を入力してください。

検索結果が表示された場合は手順3へお進みください。

検索結果が表示されない場合はインストールされていない
状態です。以下の手順に沿ってインストールを行なってく
ださい。

LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能 インストール手
順

3 LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能」が有効（オ
ン）の状態になっていればインストールされている状態で
す。

無効（オフ）の状態になっている場合は、以下画像の赤枠



電子署名手順

部分をクリックし有効（オン）にしてください。

1 「電子署名を行う」をクリックすると、「LoGoフォーム電
子証明書ソフト」が起動し、ダイアログが表示されます。
プルダウンリストから利用する商業登記電子証明書を選択
し、「署名実行」をクリックしてください。

プルダウンリストに商業登記電子証明書が表示されない場
合は、商業登記電子証明書をインポートしていない可能性
があります。以下の手順に沿って商業登記電子証明書をイ
ンポートしてから「電子署名を行う」をクリックしてくだ
さい。



商業登記電子証明書 インポート手順

2 「パスワードダイアログが開くので、「パスワード」欄に
電子証明書パスワードを入力します。「次へ」をクリック
してください。
※パスワードは商業登記電子証明書の発行時に設定した電
子証明書パスワードです。

3 「署名処理が完了しました。署名データを送信します
か？」と表示されます。「はい」をクリックしてくださ
い。



電子署名ができないときは

電子署名ができない場合は、必要なソフトや拡張機能をインス
トールしていない可能性があります。エラーの状態を確認し、
以下を参照してください。

「ブラウザ拡張機能のインストールがされているかご確認
ください。」と表示される

「クライアントソフトとの通信に問題が発生しました。」
と表示される

証明書選択ダイアログに証明書が表示されない

「送信に失敗したため、再度ブラウザで操作を行ってくだ
さい」と表示される

「送信に失敗しました。エラー内容：証明書の有効性が確
認できません。」と表示される

4 「正常に送信完了しました」と表示されます。「OK」をク
リックしてください。
電子署名が完了し、自動で完了画面が表示されます。



「ブラウザ拡張機能のインストールがされているか
ご確認ください。」と表示される

1 「LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能」をインスト
ールしていない可能性があります。以下の手順に沿ってイ
ンストールしてから「電子署名を行う」ボタンをクリック
してください。

LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能 インストール手
順

「LoGoフォーム電子署名用ブラウザ拡張機能」をインスト
ールしている状態で本エラーが表示される場合は、「LoGo
フォーム電子署名用ソフト」がすでに起動している可能性
があります。「LoGoフォーム電子署名用ソフト」を終了し
てから「電子署名を行う」ボタンをクリックしてくださ
い。

「クライアントソフトとの通信に問題が発生しまし
た。」と表示される

1 クライアントソフトをインストールしていない可能性があ
ります。以下の手順に沿ってしてから「電子署名を行う」
ボタンをクリックしてください。

LoGoフォーム電子署名用ソフト インストール手順



電子証明書選択ダイアログに証明書が表示されない

1 商業登記電子証明書をインポートしていない可能性があり
ます。以下の手順に沿ってインポートしてから「電子署名
を行う」ボタンをクリックしてください。

商業登記電子証明書 インポート手順

「送信に失敗したため、再度ブラウザで操作を行っ
てください」と表示される

1 選択した証明書が、商業登記電子証明書ではない可能性が
あります。プルダウンリストから正しい商業登記電子証明
書を選択し、「署名実行」ボタンをクリックしてくださ



い。
プルダウンリストに正しい商業登記電子証明書が表示され
ていない場合は、商業登記電子証明書をインポートしてい
ない可能性があります。以下の手順に沿ってインポートし
てから「署名実行」ボタンをクリックしてください。

商業登記電子証明書 インポート手順

送信に失敗しました。エラー内容：証明書の有効性
が確認できません。

1 選択した商業登記電子証明書の有効期限が切れている可能
性があります。プルダウンリストから有効な商業登記電子
証明書を選択し、「署名実行」ボタンをクリックしてくだ
さい。
プルダウンリストに有効な商業登記電子証明書が表示され
ていない場合は、以下の手順に沿って証明書をインポート
してから「署名実行」ボタンをクリックしてください。

商業登記電子証明書 インポート手順
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