
今後の図書館運営に役立てるため、アンケート調査にご協力いただきますようお願い申し上げます。

⇒

3

⇒ 30代
3

⇒

1 本や雑誌を借りる・返す 8

2 9

3 10

4 11

5 12

6 座席を利用して勉強や仕事をする

7 図書館の資料を使って調べものをする

5. 2時間以上～3時間未満　

3.    仕事や、資格取得の役に立った

4.    本の探し方や、調べ方がわかった

5.    落ち着いて読書や調べものをすることができた

3　市川市中部　　（市川南、新田２～４丁目、平田３・４丁目、大洲、大和田、東大和田、稲荷木、
　　　　　　　　　　　　南八幡、鬼高、田尻、高谷、高谷新町、原木、二俣、二俣新町、上妙典、東浜）

4　市川市南部　　（本行徳、加藤新田、千鳥町、高浜町、関ヶ島、伊勢宿、下新宿、河原、下妙典、
　　　　　　　　　　　　妙典、押切、湊、湊新田、香取、欠真間、相之川、新井、島尻、広尾、南行徳、
                        塩浜、福栄、行徳駅前、新浜、入船、日之出、末広、本塩、富浜、塩焼、宝、幸）

13

その他

1 2 3 4

1.    興味がある本に触れて、充実した時間が過ごせた よく感じる

2.    探していた情報や知識を得ることができた

感じない

よく感じる 時々感じる   たまに感じる

2. 信篤図書館 3. 南行徳図書館

2025年2月

市川市立図書館

 該当するものに○をつけてください

8

2. 年　齢 10代 20代 40代 50代 60代 70代 80代以上
1 2 4 5 6 7

5　市川市外

館内で新聞・雑誌を読む

本や雑誌の予約をする

余暇の時間を過ごす

問3. 他に利用する図書館・関連施設について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

問2. 滞在時間について、あてはまるものに○をつけてください。

1. 行徳図書館 4. 平田図書室

問4. 中央図書館を利用して、次のようなことをお感じになりましたか?　

予約した本や雑誌を受け取る

7. 情報プラザ

1. 10分未満 2. 10分以上～30分未満 3. 30分以上～1時間未満

6. 3時間以上

6. 市民図書室5. 公民館図書室

8. その他施設　（　　　　　　　　　　　　　　　）

館内で本を読む

3. 職　業
会社員
公務員

自営業
パート・

アルバイト
学生 主婦・主夫

* なお、この調査は無記名で、かつ調査結果はすべて統計的に処理いたします。

よく感じる 時々感じる   たまに感じる 感じない

よく感じる 時々感じる   たまに感じる 感じない

1. 住　所
1　市川市北東部　（大町、大野町、南大野、柏井町、奉免町、宮久保３～６丁目、東菅野３～５丁目、
　　　　　　　　　　　　下貝塚、八幡、北方、北方町、本北方、若宮、鬼越、中山、高石神）

2　市川市北西部　（北国分、国府台、中国分、市川、真間、新田 1・5 丁目、平田 1・2 丁目、菅野、
　　　　　　　　　　　　須和田、稲越町、曽谷、東菅野 1･2 丁目、宮久保 1・2 丁目、東国分、国分、堀之内）

無職

1 2 4 5 6 7

4. 1時間以上～2時間未満

9. 他の図書館は利用しない

時々感じる   たまに感じる 感じない

よく感じる 時々感じる   たまに感じる

感じない

資料調査・相談をする

新聞記事等の外部データベースを利用する

図書館のイベントに参加する（えほんの会など）

wifiを利用する

その他
（　　 　　　　　　　　　　　　　　　）

問1. 中央図書館を利用する目的について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

   市川市中央図書館の利用に関するアンケート （中学生以上の方）      

裏面に続きます



問5. 中央図書館の満足度についてお尋ねします。　やや不満・不満の方は、理由もご記入ください。

問6. 総合的に、中央図書館にどの程度満足していますか?

問7. 今後、より魅力的な図書館にするために、どのようなサービスが必要だと思いますか。

（例：電子図書の導入、イベントの開催など）

問8. 市川市立図書館へのご意見・ご希望がございましたら、ご記入ください。

（　理由：　　　　　　　　 　　  　　　　　　　）

満足 やや満足3.    窓口のセルフ化について 不満

やや満足

3 4

やや不満

不満

 満 　　足 やや満足 やや不満 　　　不　　満

8.    特集展示・イベントについて

不満

5.    本の充実について

7.    本の案内・調べもの相談について

1.    図書館の施設・設備について（全般） 不満

1

満足

2

不満

やや不満

（　理由　：　　　　　　　 　　   　　　　　　）

（理由：　　　　　　　　　 　　   　　　　　　）

（理由：　　　　　　　　 　　 　  　　　　　　）

満足 やや満足 やや不満

（理由：　　　　　　　　　　   　　　　　 　　）

6.     蔵書検索システム等Webサイトの使いやすさについて

満足 やや満足 やや不満 不満

9.    職員の応対について 不満

不満

（理由：　　　　　　　　　　　   　　　 　　　）

満足 やや満足 やや不満

（理由：　　　　　　　　　　 　   　　　　　　）

満足 やや満足 やや不満

（理由：　　　　 　　　　　　　   　　　　　　）

4.    他の利用者のマナーについて 満足 やや満足 やや不満

（理由：　　　　　　　　　 　   　　　　　　　）

満足 やや満足 やや不満 不満

2.    開館時間について 満足 やや満足 やや不満



   市川市行徳図書館の利用に関するアンケート （中学生以上の方）      

今後の図書館運営に役立てるため、アンケート調査にご協力いただきますようお願い申し上げます。

⇒

3

⇒ 30代
3

⇒

1 本や雑誌を借りる・返す 8

2 館内で本を読む 9

3 館内で新聞・雑誌を読む 10

4 11

5 予約した本や雑誌を受け取る 12

6 座席を利用して勉強や仕事をする

7 図書館の資料を使って調べものをする

5. 2時間以上～3時間未満　

3.    仕事や、資格取得の役に立った

4.    本の探し方や、調べ方がわかった

5.    落ち着いて読書や調べものをすることができた

5. 公民館図書室 6. 市民図書室

感じない

よく感じる 時々感じる   たまに感じる

感じない

感じない

よく感じる 時々感じる

9. 他の図書館は利用しない

2 3 41
 問4. 行徳図書館を利用して、次のようなことをお感じになりますか?　

1. 中央図書館

 問2. 滞在時間について、あてはまるものに○をつけてください。

1. 10分未満 2. 10分以上～30分未満 3. 30分以上～1時間未満 4. 1時間以上～2時間未満

 問3. 他に利用する図書館・関連施設について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

2025年2月

市川市立図書館

資料調査・相談をする

新聞記事等の外部データベースを利用する

図書館のイベントに参加する（えほんの会など）

* なお、この調査は無記名で、かつ調査結果はすべて統計的に処理いたします。

 該当するものに○をつけてください

 問1. 行徳図書館を利用する目的について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

本や雑誌の予約をする

  たまに感じる

よく感じる 時々感じる   たまに感じる

6. 3時間以上

7. 情報プラザ

余暇の時間を過ごす

1.    興味がある本に触れて、充実した時間が過ごせた よく感じる 時々感じる   たまに感じる 感じない

2.    探していた情報や知識を得ることができた

4. 平田図書室

8. その他施設　（　　　　　　　　　　　　　　　）

1. 住　所
1　市川市北東部　（大町、大野町、南大野、柏井町、奉免町、宮久保３～６丁目、東菅野３～５丁目、
　　　　　　　　　　　　下貝塚、八幡、北方、北方町、本北方、若宮、鬼越、中山、高石神）

2　市川市北西部　（北国分、国府台、中国分、市川、真間、新田 1・5 丁目、平田 1・2 丁目、菅野、
　　　　　　　　　　　　須和田、稲越町、曽谷、東菅野 1･2 丁目、宮久保 1・2 丁目、東国分、国分、堀之内）

3　市川市中部　　（市川南、新田２～４丁目、平田３・４丁目、大洲、大和田、東大和田、稲荷木、
　　　　　　　　　　　　南八幡、鬼高、田尻、高谷、高谷新町、原木、二俣、二俣新町、上妙典、東浜）

4　市川市南部　　（本行徳、加藤新田、千鳥町、高浜町、関ヶ島、伊勢宿、下新宿、河原、下妙典、
　　　　　　　　　　　　妙典、押切、湊、湊新田、香取、欠真間、相之川、新井、島尻、広尾、南行徳、
                        塩浜、福栄、行徳駅前、新浜、入船、日之出、末広、本塩、富浜、塩焼、宝、幸）

5　市川市外

1 2 4 5 6 7 8

2. 年　齢 10代 20代 40代 50代 60代 70代 80代以上
1 2

裏面に続きます

2. 信篤図書館 3. 南行徳図書館

4 5 6 7

3. 職　業
会社員
公務員

自営業
パート・

アルバイト
学生 主婦・主夫 無職

その他
（　　 　　　　　　　　　　　　　　　）

wifiを利用する

13

その他

よく感じる 時々感じる   たまに感じる 感じない



 問5. 行徳図書館の満足度についてお尋ねします。 やや不満・不満の方は、理由もご記入ください。

問6. 総合的に、行徳図書館にどの程度満足していますか?

問7. 今後、より魅力的な図書館にするために、どのようなサービスが必要だと思いますか。

（例：電子図書の導入、イベントの開催など）

問8. 市川市立図書館へのご意見・ご希望がございましたら、ご記入ください。

やや満足 満 　　足 やや不満 不　　満

不満

不満

1 2 3 4

1.    図書館の施設・設備について（全般） 満足 やや満足 やや不満 不満

（　理由　：　　　　　　　 　　   　　　　　　）

2.    開館時間について 満足 やや満足 やや不満 不満

（　理由：　　　　　　　　 　　  　　　　　　　）

3.    窓口のセルフ化について 満足 やや満足 やや不満

（理由：　　　　 　　　　　　　   　　　　　　）

4.    他の利用者のマナーについて 満足 やや満足 やや不満

（理由：　　　　　　　　　 　   　　　　　　　）

5.    本の充実について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　 　　 　  　　　　　　）

6.    蔵書検索システム等Webサイトの使いやすさについて 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　　   　　　　　 　　）

7.    本の案内・調べもの相談について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　　　   　　　 　　　）

8.    特集展示・イベントについて 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　　 　   　　　　　　）

9.    職員の応対について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　 　　   　　　　　　）



   市川市信篤図書館の利用に関するアンケート （中学生以上の方）      

今後の図書館運営に役立てるため、アンケート調査にご協力いただきますようお願い申し上げます。
* なお、この調査は無記名で、かつ調査結果はすべて統計的に処理いたします。

⇒

3

⇒ 30代

⇒

1

2

3

4

5

6

5. 2時間以上～3時間未満　

5. 公民館図書室

裏面に続きます

9 図書館のイベントに参加する（えほんの会など）

9. 他の図書館は利用しない

4. 1時間以上～2時間未満

7. 情報プラザ 8. その他施設（　　　　　　　　　　　　　　　　）

時々感じる

よく感じる

3.    仕事や、資格取得の役に立った

4.    本の探し方や、調べ方がわかった

5.    落ち着いて読書や調べものをすることができた

6. 3時間以上

問3. 他に利用する図書館・関連施設について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

1. 中央図書館 2. 行徳図書館

無職
その他
（　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2. 年　齢 10代 20代 40代 50代 60代 70代
2

本や雑誌の予約をする 余暇の時間を過ごす

予約した本や雑誌を受け取る

1. 住　所

11

その他

座席を利用する

4 5 6 7 8

80代以上

3. 職　業
会社員
公務員

自営業
パート・

アルバイト
学生 主婦・主夫

　たまに感じる

時々感じる

　たまに感じるよく感じる 感じない

感じない

7

よく感じる

よく感じる2.    探していた情報や知識を得ることができた 時々感じる

問4. 信篤図書館を利用して、次のようなことをお感じになりますか?　

1.    興味がある本に触れて、充実した時間が過ごせた

10

本や雑誌を借りる・返す 図書館の資料を使って調べものをする

館内で本を読む 資料調査・相談をする

館内で新聞・雑誌を読む

問2. 滞在時間について、あてはまるものに○をつけてください。

1. 10分未満 2. 10分以上～30分未満

2025年2月

市川市立図書館

8

時々感じる

1　市川市北東部　（大町、大野町、南大野、柏井町、奉免町、宮久保３～６丁目、東菅野３～５丁目、
　　　　　　　　　　　　下貝塚、八幡、北方、北方町、本北方、若宮、鬼越、中山、高石神）

2　市川市北西部　（北国分、国府台、中国分、市川、真間、新田 1・5 丁目、平田 1・2 丁目、菅野、
　　　　　　　　　　　　須和田、稲越町、曽谷、東菅野 1･2 丁目、宮久保 1・2 丁目、東国分、国分、堀之内）

3　市川市中部　　（市川南、新田２～４丁目、平田３・４丁目、大洲、大和田、東大和田、稲荷木、
　　　　　　　　　　　　南八幡、鬼高、田尻、高谷、高谷新町、原木、二俣、二俣新町、上妙典、東浜）

4　市川市南部　　（本行徳、加藤新田、千鳥町、高浜町、関ヶ島、伊勢宿、下新宿、河原、下妙典、
　　　　　　　　　　　　妙典、押切、湊、湊新田、香取、欠真間、相之川、新井、島尻、広尾、南行徳、
                      塩浜、福栄、行徳駅前、新浜、入船、日之出、末広、本塩、富浜、塩焼、宝、幸）

5　市川市外

6. 市民図書室

3. 30分以上～1時間未満

3. 南行徳図書館 4. 平田図書室

問1. 信篤図書館を利用する目的について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

 該当するものに○をつけてください

1

感じない

感じない

感じない

時々感じる 　たまに感じる

　たまに感じるよく感じる

　たまに感じる



問5. 信篤図書館の満足度についてお尋ねします。　やや不満・不満の方は、理由もご記入ください。

問6. 総合的に、信篤図書館にどの程度満足していますか?

問7. 今後、より魅力的な図書館にするために、どのようなサービスが必要だと思いますか。

（例：電子図書の導入、イベントの開催など）

問8. 市川市立図書館へのご意見・ご希望がございましたら、ご記入ください。

やや満足

やや不満

（　理由：　　　　　　　　 　　  　　　　　　　）

（理由：　　　　　　　　　　 　   　　　　　　）

8.    職員の応対について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　 　   　　　　　　　）

4.    本の充実について 満足

（理由：　　　　　　　　　　   　　　　　 　　）

6.    本の案内・調べもの相談について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　　　   　　　 　　　）

7.    特集展示・イベントについて 満足 やや満足 やや不満 不満

1 2 3 4

1.    図書館の施設・設備について（全般） 満足 やや満足 やや不満 不満

不満

不満

3.    他の利用者のマナーについて

2.    開館時間について

満足 やや満足 やや不満

 満 　　足 やや満足 やや不満 　　　不　　満

やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　 　　 　  　　　　　　）

5.     蔵書検索システム等Webサイトの使いやすさについて 満足 やや満足 やや不満 不満

（　理由　：　　　　　　　 　　   　　　　　　）

満足 やや満足

（理由：　　　　　　　　　 　　   　　　　　　）



   市川市南行徳図書館の利用に関するアンケート （中学生以上の方）         市川市南行徳図書館の利用に関するアンケート （中学生以上の方）         市川市南行徳図書館の利用に関するアンケート （中学生以上の方）      

今後の図書館運営に役立てるため、アンケート調査にご協力いただきますようお願い申し上げます。
* なお、この調査は無記名で、かつ調査結果はすべて統計的に処理いたします。

⇒

3

⇒ 30代
3

⇒

3

1

2

3

4

5

6

5. 2時間以上～3時間未満　

3. 　仕事や、資格取得の役に立った

4.   本の探し方や、調べ方がわかった

2025年2月

7

よく感じる

よく感じる2. 　探していた情報や知識を得ることができた 時々感じる

4
問4. 南行徳図書館を利用して、次のようなことをお感じになりますか?　

1.   興味がある本に触れて、充実した時間が過ごせた

6. 3時間以上

問3. 他に利用する図書館・関連施設について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

1. 中央図書館 2. 行徳図書館 3. 信篤図書館

1 2 4 5 6 7

3. 職　業
会社員
公務員

自営業
パート・

アルバイト
学生 主婦・主夫 無職

その他
（　　 　　　　　　　　　　　　　　　）

2 4 5 6 7 8

2. 年　齢 10代 20代 40代 50代 60代 70代 80代以上

感じない

感じない

感じない

2 3

時々感じる 　たまに感じる

　たまに感じるよく感じる

　たまに感じる

　たまに感じる

時々感じる

　たまに感じるよく感じる

1. 住　所
1　市川市北東部　（大町、大野町、南大野、柏井町、奉免町、宮久保３～６丁目、東菅野３～５丁目、
　　　　　　　　　　　　下貝塚、八幡、北方、北方町、本北方、若宮、鬼越、中山、高石神）

問1. 南行徳図書館を利用する目的について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

本や雑誌の予約をする

館内で新聞・雑誌を読む

館内で本を読む

本や雑誌を借りる・返す

11

9. 他の図書館は利用しない

図書館の資料を使って調べものをする

資料調査・相談をする

図書館のイベントに参加する（えほんの会など）

余暇の時間を過ごす

7. 情報プラザ

1. 10分未満

4　市川市南部　　（本行徳、加藤新田、千鳥町、高浜町、関ヶ島、伊勢宿、下新宿、河原、下妙典、
　　　　　　　　　　　　妙典、押切、湊、湊新田、香取、欠真間、相之川、新井、島尻、広尾、南行徳、
                       塩浜、福栄、行徳駅前、新浜、入船、日之出、末広、本塩、富浜、塩焼、宝、幸）

5　市川市外

1

10

8. その他施設（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 平田図書室 5. 公民館図書室

問2. 滞在時間について、あてはまるものに○をつけてください。

5.   落ち着いて読書や調べものをすることができた

座席を利用する

予約した本や雑誌を受け取る

2. 10分以上～30分未満

時々感じる

よく感じる

裏面に続きます

感じない

感じない

市川市立図書館

8

1

時々感じる

 該当するものに○をつけてください

2　市川市北西部　（北国分、国府台、中国分、市川、真間、新田 1・5 丁目、平田 1・2 丁目、菅野、
　　　　　　　　　　　　須和田、稲越町、曽谷、東菅野 1･2 丁目、宮久保 1・2 丁目、東国分、国分、堀之内）

3　市川市中部　　（市川南、新田２～４丁目、平田３・４丁目、大洲、大和田、東大和田、稲荷木、
　　　　　　　　　　　　南八幡、鬼高、田尻、高谷、高谷新町、原木、二俣、二俣新町、上妙典、東浜）

6. 市民図書室

3. 30分以上～1時間未満 4. 1時間以上～2時間未満

その他

1 2 4 5 6 7 8

9



問5. 南行徳図書館の満足度についてお尋ねします。　やや不満・不満の方は、理由もご記入ください。

問6. 総合的に、南行徳図書館にどの程度満足していますか?

問7. 今後、より魅力的な図書館にするために、どのようなサービスが必要だと思いますか。

（例：電子図書の導入、イベントの開催など）

問8. 市川市立図書館へのご意見・ご希望がございましたら、ご記入ください。

6.    本の案内・調べもの相談について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　 　　   　　　　　　）

（理由：　　　　　　　　　　　   　　　 　　　）

7.    特集展示・イベントについて 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　　 　   　　　　　　）

8.    職員の応対について 満足 やや満足 やや不満 不満

4.    本の充実について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　 　　 　  　　　　　　）

5.     蔵書検索システム等Webサイトの使いやすさについて 満足 やや満足 やや不満 不満

2.    開館時間について 満足 やや満足 やや不満 不満

（　理由：　　　　　　　　 　　  　　　　　　　）

3.    他の利用者のマナーについて 満足 やや満足 やや不満 不満

 満 　　足 やや満足 やや不満 　　　不　　満

（　理由　：　　　　　　　 　　   　　　　　　）

（理由：　　　　　　　　　 　   　　　　　　　）

（理由：　　　　　　　　　　   　　　　　 　　）

1 2 3 4

満足 やや満足 やや不満 不満1.    図書館の施設・設備について（全般）



   市川市平田図書室の利用に関するアンケート （中学生以上の方）      

今後の図書室運営に役立てるため、アンケート調査にご協力いただきますようお願い申し上げます。
* なお、この調査は無記名で、かつ調査結果はすべて統計的に処理いたします。

⇒

3

⇒ 30代
3

⇒

1

2

3

4

5

6

5. 2時間以上～3時間未満　

3. 　仕事や、資格取得の役に立った

4.   本の探し方や、調べ方がわかった

5. 　落ち着いて読書や調べものをすることができた

3. 30分以上～1時間未満 4. 1時間以上～2時間未満

4. 南行徳図書館

6. 3時間以上

問3. 他に利用する図書館・関連施設について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

1. 中央図書館 2. 行徳図書館

裏面に続きます

　たまに感じる

時々感じる

　たまに感じるよく感じる 感じない

感じない

7

よく感じる

よく感じる2. 　探していた情報や知識を得ることができた 時々感じる

4
問4. 平田図書室を利用して、次のようなことをお感じになりますか?　

1.   興味がある本に触れて、充実した時間が過ごせた

問1. 平田図書室を利用する目的について、あてはまるものすべてに○をつけてください。

8

1

時々感じる

問2. 滞在時間について、あてはまるものに○をつけてください。

1. 10分未満 2. 10分以上～30分未満

5. 公民館図書室 6. 市民図書室

　たまに感じる

 該当するものに○をつけてください

5 6 7 8

2. 年　齢 10代 20代 40代 50代 60代 70代 80代以上
2 4 5 6 7

3. 職　業
会社員
公務員

自営業
パート・

アルバイト
学生 主婦・主夫 無職

その他
（　　 　　　　　　　　　　　　　　　）

感じない

感じない

感じない

2 3

時々感じる 　たまに感じる

　たまに感じるよく感じる 時々感じる

よく感じる

館内で新聞・雑誌を読む 9 図書館のイベントに参加する（えほんの会など）

7. 情報プラザ 8. その他施設（　　　　　　　　　　　　　　　　）

3. 信篤図書館

9. 他の図書館は利用しない

余暇の時間を過ごす

予約した本や雑誌を受け取る
11

その他

座席を利用する

10本や雑誌の予約をする

2025年2月

本や雑誌を借りる・返す 図書館の資料を使って調べものをする

館内で本を読む 資料調査・相談をする

1　市川市北東部　（大町、大野町、南大野、柏井町、奉免町、宮久保３～６丁目、東菅野３～５丁目、
　　　　　　　　　　　　下貝塚、八幡、北方、北方町、本北方、若宮、鬼越、中山、高石神）

5　市川市外

1 2 4

1. 住　所

2　市川市北西部　（北国分、国府台、中国分、市川、真間、新田 1・5 丁目、平田 1・2 丁目、菅野、
　　　　　　　　　　　　須和田、稲越町、曽谷、東菅野 1･2 丁目、宮久保 1・2 丁目、東国分、国分、堀之内）

3　市川市中部　　（市川南、新田２～４丁目、平田３・４丁目、大洲、大和田、東大和田、稲荷木、
　　　　　　　　　　　　南八幡、鬼高、田尻、高谷、高谷新町、原木、二俣、二俣新町、上妙典、東浜）

4　市川市南部　　（本行徳、加藤新田、千鳥町、高浜町、関ヶ島、伊勢宿、下新宿、河原、下妙典、
　　　　　　　　　　　　妙典、押切、湊、湊新田、香取、欠真間、相之川、新井、島尻、広尾、南行徳、
                        塩浜、福栄、行徳駅前、新浜、入船、日之出、末広、本塩、富浜、塩焼、宝、幸）

市川市立図書館

1



問5. 平田図書室の満足度についてお尋ねします。　やや不満・不満の方は、理由もご記入ください。

問6. 総合的に、平田図書室にどの程度満足していますか?

問7. 今後、より魅力的な図書館にするために、どのようなサービスが必要だと思いますか。

（例：電子図書の導入、イベントの開催など）

問8. 市川市立図書館へのご意見・ご希望がございましたら、ご記入ください。

（理由：　　　　　　　　　　   　　　　　 　　）

6.    本の案内・調べもの相談について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　 　　   　　　　　　）

（理由：　　　　　　　　　　　   　　　 　　　）

7.    特集展示・イベントについて 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　　 　   　　　　　　）

8.    職員の応対について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　　 　   　　　　　　　）

4.    本の充実について 満足 やや満足 やや不満 不満

（理由：　　　　　　　　 　　 　  　　　　　　）

5.    蔵書検索システム等Webサイトの使いやすさについて 満足 やや満足 やや不満 不満

不満

満足 やや満足 やや不満 不満

3.    他の利用者のマナーについて

1.    図書館の施設・設備について（全般）

2.    開館時間について

3 4

 満 　　足 やや満足 やや不満 　　　不　　満

満足 やや満足 やや不満

（　理由　：　　　　　　　 　　   　　　　　　）

満足 やや満足 やや不満

（　理由：　　　　　　　　 　　  　　　　　　　）

不満

1 2
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