
e-モニターアンケート結果報告書 

 

アンケート名称 コミュニティバス南部ルート検証実験運行に関するアンケート 

担当部・課名 道路交通部 交通計画課 

アンケート結果の市政への反映状況 

 今回のアンケートは、令和 6 年 2 月 1 日より運行を開始した、コミュニティバス南部ルート
検証実験運行（行徳・南行徳ルート）の結果をもってコミュニティバス南部ルート（わくわくバス）
の運行計画の見直しを行う際の参考とさせていただくため実施しました。 

 有効回答者数 1306 名の方からご回答をいただくことができました。 
 
 本市のコミュニティバスを利用したことがあるかという質問について、「利用したことがない」

が 63％、「利用したことがある」が 37％のご回答で、利用したことがない方が半数以上という結
果となりました。 

 また、「利用したことがない」と回答した方の中で「利用したことがない理由」として「利用
する機会がなかった」が 78％となり、運行地域の住民が移動の手段としてコミュニティバスを選
択できるようニーズなどの把握に努めてまいります。 

 南部ルートおよび行徳・南行徳ルートのバス停付近で利用している、もしくは利用したい施設
があるかについて、「ある」と回答した人は 43％でした。 

 「ある」と回答した方のうち、利用している、もしくは利用したい施設では、「現代産業科学
館・メディアパーク」が 305 件で一番多く、次いで「ショップス」が 201 件であり、商業施設へ
の移動に利用している、利用したいという声が多いことが確認できました。 

 運賃の妥当性については、現行の運賃である「160 円」が最も多く 45％でした。 
 その他の意見として、今後の見直しにおいて、運行本数の増加・維持を期待する意見や、現代

産業科学館・メディアパークまでの便を増便してほしいなどの意見がありました。 
 
 本アンケートの結果などを踏まえ、南部ルート(わくわくバス)の運行計画の見直しの参考とさ

せていただきます。 
 ご協力ありがとうございました。 
 


