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設問: 年代 有効回答者数: 1231名
選択項目 回答件数 割合  
10代 1件 0%
20代 24件 2%
30代 107件 9%
40代 289件 23%
50代 336件 27%
60代 176件 14%
70代 175件 14%
80代～ 52件 4%
不明 71件 6%

設問: 性別 有効回答者数: 1231名
選択項目 回答件数 割合  
男性 597件 48%
女性 566件 46%
不明 68件 6%

設問: このアプリを見たことがありますか。 有効回答者数: 1231名
選択項目 回答件数 割合  
はい（→Q3へ） 115件 9%
いいえ 1116件 91%

設問: 【Ｑ1で「いいえ」と答えた方に伺います。】
使ってみたいと思いますか。 有効回答者数: 1092名

選択項目 回答件数 割合  
はい(→この設問で終
了です｡入力情報確認
へお進みください｡)

579件 53%

いいえ(→この設問で
終了です｡入力情報確
認へお進みください｡)

513件 47%

設問: アプリを使い検索をしましたか。 有効回答者数: 343名
選択項目 回答件数 割合  
はい 87件 25%
いいえ(→この設問で
終了です｡入力情報確
認へお進みください｡)

256件 75%

設問: 何を検索しましたか。（複数回答可） 有効回答者数: 96名
選択項目 回答件数 割合  
社会参加(集いの場） 49件 51%
社会参加(ボランティ
ア） 47件 49%

社会参加(シルバー人
材センター） 30件 31%

生活支援(宅配) 22件 23%
生活支援(買物サポー
ト) 23件 24%

生活支援(家事サポー
ト) 25件 26%

生活支援(外出支援) 17件 18%
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設問: 検索して表示された団体へ問合せをしましたか。 有効回答者数: 127名
選択項目 回答件数 割合  
はい 8件 6%
いいえ 119件 94%

設問: その後社会参加しましたか。又は生活支援を受けましたか。 有効回答者数: 123名
選択項目 回答件数 割合  
はい 6件 5%
いいえ 117件 95%

設問: 利用者登録はしましたか。 有効回答者数: 125名
選択項目 回答件数 割合  
はい 11件 9%
いいえ 114件 91%

設問: このアプリでほしい情報は得られましたか。 有効回答者数: 120名
選択項目 回答件数 割合  
はい 43件 36%
いいえ 77件 64%

設問: このアプリにどのくらい満足していますか。 有効回答者数: 113名
選択項目 回答件数 割合  
満足 11件 10%
普通 76件 67%
不満足 26件 23%

設問: このアプリは継続してほしいですか。 有効回答者数: 118名
選択項目 回答件数 割合  
はい 96件 81%
いいえ 22件 19%

設問: 【Q11～Q13はアプリの具体的な改善の参考とさせていただく為にお聞きします】
レイアウト変更をした場合、何を変更したらいいと思いますか。（複数回答可） 有効回答者数: 117名

選択項目 回答件数 割合  
イラストや写真を入れ
る 45件 38%

活動場所が地図上に表
示される 60件 51%

わかりやすい言葉への
変更 23件 20%

変更しなくてよい 23件 20%
その他（50文字以内） 11件 9%

設問: パソコン等を持っていない方に使ってもらうにはどうしたらいいと思いますか。（パソコン等を持
っていない想定でお答えください） 有効回答者数: 124名

選択項目 回答件数 割合  
公共施設にタブレット
を設置する 31件 25%

個人にタブレットを配
布する 19件 15%

パソコン等の購入費に
補助金を出す 7件 6%

情報を冊子にして配布
する 60件 48%

その他(50文字以内) 7件 6%
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