
1.広報いちかわ

2.市公式Webサイト

3.ハザードマップ

4.減災マップ

5.いちかわ便利帳

6.チラシ

7.イベント

8.家族・友人からの紹介

9.知らなかった

10.その他

【いちモニアンケート】市公式LINEアカウントの利用について
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1. スマートフォンやタブレットを持っ
ていない　

2. スマートフォンやタブレットの操作
に不安がある

3. LINEアプリを利用している人が周り
にいない　

4. チャット機能を必要としていない

5. チャットは別のアプリを利用している

6. LINEのセキュリティに不安がある

7. LINE運営事業者に不信感がある

8. その他

1. スマートフォンやタブレットを購入
したら利用を検討する

2. スマートフォンやタブレットの操作
方法を教えてもらえる機会があれば
利用を検討する

3. 周りにLINEアプリを使用する人が増
えれば利用を検討する

4. LINEアプリの機能が充実し、もっと
便利になれば利用を検討する

5. LINE運営事業者のセキュリティに対
する取り組みを確認し、不安が払
しょくされれば利用を検討する

6. LINE運営事業者の資本関係が見直さ
れ、国内企業の100％出資となれば
利用を検討する

7. どのようなことがあってもLINEアプ
リは利用しない

8. その他
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1. 存在を知らなかった

2. 存在は知っていたが、どのよう
なことができるのかよくわから
なかった

3. 存在は知っていたが、必要性を
感じなかった

4. 市公式LINEアカウント以外の
サービス利用で十分である

5. 友だち登録の仕方がわからない

6. 市公式LINEアカウントに友だち
登録することはセキュリティ上
の不安がある

7. その他
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1. 市公式Webサイト

2. 広報いちかわ

3. 市川市メール情報配信
サービス

4. 市公式Youtubeチャンネル

5. 市公式Facebook

6. 市公式X

7. 市公式Instagram

1. 通知（配信）が多すぎる

2. 配信が少ない

3. 配信を受け取ってみたが必要
なかった

4. メニューなどが使いづらい

5. 必要な機能やサービスが無
かった

6. 他の公式LINEアカウントが
トーク一覧に増えすぎて、整
理した

7. しばらく使用していなかった

8. その他
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1. 字が小さい

2. ボタンが多すぎる

3. ボタンがわかりづらい

4. 受信設定（情報配信を受け取
る設定）の方法がわからない

5. 使いたい機能の場所がわから
ない

6. 手順がわからない

7. 押し間違いをしやすい

8. 文字入力の方法がわからない

9. 表示されるトーク画面が狭い

1. 配信情報を受け取りたく
なったとき

2. 使用したい機能やサービス
があることを思い出したと
き

3. 新しい機能やサービスを
知って

4. 魅力的だと感じたとき

5. 友人知人からおすすめされ
たとき

6. 必要な時だけブロックを解
除する

7. 一度ブロックしたら決して
解除しない
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1.オンライン手続きナビ

2.窓口予約

3.オンライン申請

4.道路・公園等の損傷箇所を投稿
（道路・公園など不具合通報）

5.デジタル地域通貨ICHICO

6.チャットで質問

7.市公式Youtube

8.防災メニュー全般（避難情報、
地震情報、大雨・台風情報など）

9.いちトピメニュー全般

10.受信設定（情報配信）

11.この中に利用したことがある
機能やサービスはない
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1. 求めている情報の配信カテゴ
リーがない

2. 配信カテゴリーの種類が少な
すぎる

3. 配信カテゴリーの種類が多す
ぎる

4. 特定の配信カテゴリーの配信
が多すぎる

5. 配信された情報がどのカテゴ
リーからの配信かわからない
ため不便

6. 配信カテゴリーの登録方法が
わかりづらい

7. 特に不満はない

8. その他
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1. 受信設定のやり方がわからない

2. 受信設定を知らなかった

3. 欲しい情報（登録したい配信
カテゴリー）がない

4. オンライン手続きナビなど、
他の機能やサービスだけを利
用する

5. 一度受信設定をしたが、配信
数が多すぎると感じ解除した

6. 一度受信設定をしたが、思っ
ていた内容と異なると感じ解
除した

7. その他

1. 初めて知ったので、受信設定を
行うことを検討する

2. 地震や津波、河川氾濫情報など
の気象災害情報が配信されるな
ら、受信設定を行うことを検討
する

3. 地域のサークルの仲間募集な
ど、身近な情報が配信されるな
ら、受信設定を行うことを検討
する

4. ICHICOポイントがもらえる配
信など、お得な情報が配信され
るなら、受信設定を行うことを
検討する

5. 配信数が削減されるなど、配信
の方法が改善されたら受信設定
を行うことを検討する

6. 配信カテゴリーが細分化され、
本当に必要な情報だけが届くな
ら受信設定を行うことを検討す
る

7. 受信設定は行わない
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1. 字が小さい
2. ボタンが多すぎる
3. ボタンがわかりづらい
4. 受信設定（情報配信を受
け取る設定）の方法がわ
からない

5. 使いたい機能の場所がわ
からない

6. 手順がわからない
7. 押し間違いをしやすい
8. 文字入力の方法がわから
ない

9. 表示されるトーク画面が
狭い

10. その他
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