
1. 手続き（住民票・戸籍、国保・年金、
税金など）の詳細を調べるため

2. 申請書などのダウンロードや、電子申
請をするため

3. 行政サービス（子育て支援サービス、
福祉・介護サービスなど）の詳細を調
べるため

4. 市の施設の場所や開庁時間などを調べ
るため

5. 自分や家族に合ったサービスがあるか
調べるため

6. 行政手続きや直接サービスを受けるも
のではないが、生活に必要な情報を得
るため

7. 公共施設を予約したり、開館情報を調
べるため

8. イベントや講座、観光、文化、スポー
ツ情報を調べるため

9. 防災・災害についての情報を得るため
10. 統計データ、条例、計画、主要事業、
財政状況を調べるため

11. 新しい制度・事業などの最新の情報を
得るため

12.明確な目的はないが、市に関する情報
全般を知りたいため

13. 調査や研究、学習などのため

14. 市公式Webサイトを利用したことがな
い

15. その他

1. トップページ上部にかわいらしいイ
ラストのバナー画像を表示し、市の
取り組みを周知

2. トップページ上部にサイト内検索の
検索窓を表示

3. トップページに市の広報番組「いち
にゅ～」の最新動画を表示

4. オンライン申請可能な手続きをまと
めて掲載する「オンライン申請ポー
タルサイト」を開設し、トップペー
ジにボタンを配置

5. 簡単な質問に答えるだけで必要な手
続きを表示する「手続きナビ」を開
設し、トップページにボタンを配置

6. トップページに最新の市住民基本台
帳人口をわかりやすく表示

7. トップページの便利なサービスに
「家庭ごみ持込予約」を追加

8. 上部のヘッダー部分に災害ポータル
ボタンを配置

9. 上部のヘッダー部分の閲覧補助ボタ
ンの名称を「見やすくする」とし、
赤色に変更

10. 上記の機能やサービスの存在
を知らなかった、または使ったこと
がない

【いちモニ】市公式Webサイトについて



1. Google検索等の外部検索サイ
トで「市川市　○○」と検索
する方法

2. 市公式Webサイト内にあるサ
イト内検索から検索する方法

3. 市公式Webサイト内にある
「暮らし」や「文化・観光」
などのメニューから探す方法

4. 市公式Webサイトトップペー
ジのバナー画像やボタンなど
から探す方法

5. その他





1. ページが見つかりづらい時

2. ページが見つかっても、欲しい情報
の記載が見つかりづらい時

3. ページが見つかっても、文章がわか
りづらい時

4. トップページのバナー画像、ボタン
などが欲しい情報にリンクしていな
い時

5. トップページの「暮らし」や「文
化・観光」などのメニューがわかり
づらい時

6. 手続きなど多分野にまたがる情報が
バラバラになっている時

7. 関連するページへのアクセスがしづ
らい時

8. 何度もクリックしなけらばならない
時

9. 検索結果に対する生成AIによる概要
文表示が無い時

10. 情報を探しにくいと感じるこ
とはない

11. その他



1. 検索しても見つからない

2. 市のイベント情報がまとまっ
ているページがない

3. イベントの日時から探せない

4. イベントの名前がわからない
ので検索できない

5. ページが見つかってもどこに
必要な情報が記載されている
かわからない

6. 古い情報が記載されている

7. その他

1. 市公式Webサイトでは探し
にくいと思うから

2. 広報いちかわや自治会回覧
板などの紙のお知らせで情
報を得ているから

3. 市公式LINEアカウントなど
のSNSで情報を得ているか
ら

4. 親類や友人等周囲の人に聞
いて情報を得ているから

5. そもそもイベントに参加す
る予定がないので探さない

6. その他



1. （QRコードが記載されてい
る場合）QRコードを読み込
んで直接ページにアクセス

2. Google検索等で紙媒体に書
かれているキーワードを入力

3. サイト内検索で紙媒体に書か
れているキーワードを入力

4. 紙媒体に書かれている問い合
わせ先所管課のページ一覧か
ら

5. トップページの「暮らし」や
「文化・観光」などのメ
ニューから

6. その他

1. 市公式Webサイトでは探しに
くいと思うから

2. 親類や友人等周囲の人に聞い
て情報を得ているから

3. 紙媒体に記載されてる情報で
十分だから

4. 改めて探すのが面倒だから

5. そのような記載を見たことが
ないから

6. その他

1. Google検索等の外部検索サイトで探
しなおす

2. サイト内検索で探しなおす

3. トップページのボタンやバナー画像
から探しなおす

4. ヘッダー（上部）に表示される「暮
らし」や「文化・観光」などのメ
ニューから探しなおす

5. ページ内にあるカテゴリメニューか
ら探しなおす

6. 関連リンクから探しなおす
7. 「このページに掲載されている情報

の問い合わせ」からフォームで問い
合わせをする

8. 「このページに掲載されている情報
の問い合わせ」から電話をかける

9. 市役所等に足を運び、職員に聞く

　　10. 親類や友人等、知っていそうな人    
　　　　に聞く
　　11. 探しなおさない

　　12. たどり着けなかったことはない

　　13. その他



1. 　　洗練されている

2. 　　機能的だ

3. 　　独創性がある

4. 　　使いやすい

5. 　　親しみやすい

6. 　　整っている

7. 　　シンプル
8. 市川市のイメージとあってい
る

9. 　　訴求力がある

10. 適切な情報量

11. 加点要素はない

12. その他




