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第三次基本計画の評価に係る市民アンケート結果について（報告） 令和６年度第4回市川市総合計画審議会
令和７年3月２7日 資料６

１．アンケートの概要

２．結果(概要)

大分類 R4(前回) R6 比較

1．保健・医療 26.0% 37.6% ↗
2．子育て 20.5% 26.3% ↗
3．地域福祉 18.0% 22.6% ↗
4．障がい者福祉 16.7% 19.9% ↗
5．高齢者福祉 20.9% 17.1% ↘
6．社会保障・住まい 18.1% 19.1% →
7．スポーツ 22.3% 26.2% ↗
8．子どもの教育 17.6% 29.8% ↗
9．生涯学習 26.5% 15.1% ↘
10．雇用・労働 11.4% 14.8% ↗
11．多様性社会 12.5% 18.2% ↗
12．平和 15.7% 23.3% ↗
13．文化・芸術 29.4% 29.5% →
14．文化的資産 18.5% 20.2% →
15．観光 17.5% 21.0% ↗
16．危機管理 21.8% 21.9% →
17．防災 37.3% 29.1% ↘
18．消防 32.6% 42.1% ↗
19．市民安全 33.4% 23.7% ↘
20．交通安全 23.3% 21.4% →
21．道路・交通 25.7% 21.0% ↘
22．下水道 22.9% 30.1% ↗
23．住宅・住環境 15.5% 19.5% ↗
24．公共施設 23.8% 25.3% →
25．土地利用・景観 24.2% 26.0% →
26．経済・商工業 17.1% 18.5% →
27．都市農業 19.5% 17.7% →
28．水産業 8.4% 17.1% ↗

大分類 R4(前回) R6 比較

29．自然環境・生物多様性 27.1% 28.7% →
30．公園・緑地 38.7% 33.4% ↘
31．水辺 26.5% 27.8% →
32．地球環境 14.0% 17.7% ↗
33．生活環境 19.4% 28.2% ↗
34．資源循環型社会 30.2% 33.0% ↗
35．協働・市民参加 12.9% 14.4% →
36．情報発信・提供 30.2% 31.1% →
37．地域ｺﾐｭﾆﾃｨ・市民活動 18.3% 20.0% →
38．行政経営 17.5% 17.4% →
39．財政運営 12.0% 14.8% ↗
40．広域行政・大都市制度 11.9% 16.9% ↗
41．情報政策 18.6% 24.1% ↗

0%
0%

（１）施策分野(大分類41項目)に満足している市民の割合

（２）未来へのアプローチを実感している市民の割合

0%大分類 R4(前回) R6 比較

1.安心して子育てができる 26.5% 29.0% ↗

2.いつまでも地域で健やかに暮らせる 33.8% 36.8% ↗
3.災害・感染症に強く、安全・安心を実感

できる
28.4% 23.7% ↘

4.多様性を認め合い、個人が尊重され、
自分らしく暮らせる

21.6% 23.2% →

5.多様な主体がつながり、協力し合う 12.8% 16.2% ↗

6.経済の活性化により地域が発展する 14.1% 15.8% →
7.地球環境を守り、豊かな市川の自然を

次世代につなげる
24.1% 20.6% ↘

8.デジタル技術でだれでもが快適になる 14.8% 17.3% ↗
9.子どもたちが希望をもって、自ら伸び、

育つ
18.9% 19.8% →

10.「文化のまち」の息づかいが感じられる 28.7% 28.8% →

令和４年度

令和６年度

令和４年度

令和６年度

＋5％以上↗ ＋２％以上↗ ＋2％未満～－2％未満→ －２％以上↘ －5％以上↘

令和４年度

令和６年度

１

（１）調査目的 第三次基本計画の評価及び次期総合計画の基礎資料として活用するもの
（２）調査期間 令和6年12月27日(金)～令和7年1月17日(金)
（３）対象者 18歳以上の市民 6,000人(2,000人×3種類）

（４）抽出方法 住民基本台帳から無作為抽出
（５）調査方法 調査票を郵送にて配布し、回答は郵送又はオンラインにて回収
（６）回答率 30％（1,783人) 



国民年金制度の周知

国民健康保険の健全な運営

生活困窮者への自立支援

市営住宅の維持管理

住宅確保の支援
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身近なコミュニティ形成の支援

介護予防と健康づくりの推進

高齢者の外出支援

高齢者向けイベントの開催

介護サービスの充実

介護サービスの安定した

提供体制の構築

デジタル活用の支援
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１．保健・医療 ３．地域福祉

６．社会保障・住まい

市民の「満足度」及び「優先度」をマッピングし、優先的に取り組む必要がある項目を把握する手法

○ポートフォリオ分析について
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区分 考え方

① 現時点で、満足度が低く、今後の優先度が高い ※優先的に取り組む必要がある

② 現時点で、満足度は高く、今後の優先度も高い

③ 現時点で、満足度が高く、今後の優先度が低い

④ 現時点で、満足度が低く、今後の優先度も低い

① ②

④ ③

優先して
ほしい

満足

２．子育て

４．障がい者福祉 ５．高齢者福祉

計画的な保育施設の整備

子育てに関する情報提供

保育士の確保や資質向上

子育て家庭の経済的負担の軽減

子どもの貧困対策の推進

子どもの食の環境支援

子どもの居場所づくりの推進

相談体制の充実

医療費助成の拡充
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インターネットを活用した

地域住民の支え合いの促進

地域共生社会の理解促進

世代や属性にと

らわれない交流

の場づくり

社会とのつながりを作るため

の支援

福祉コミュニティの充実

包括的な相談体制

の整備
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健康への習慣づくりの促進

健康講演会や講座の開催

睡眠改善やこころの健康相談

幅広い世代への栄養相談

歯や口腔に関する相談

健康診査の実施

予防接種など疾病予防の推進

妊婦検診等の費用助成

妊娠・出産・子育てに関する講座の充実
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就労支援

社会参加の促進

コミュニケーションの支援

移動の支援

相談支援体制

の拡充

権利擁護体制の充実

医療費助成の拡充
リハビリテー

ション機能の

充実

地域の理解・支援の促進
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※優先的に取り組む
必要がある項目

令和６年度第4回市川市総合計画審議会
令和７年3月２7日 資料６第三次基本計画の評価に係る市民アンケート結果について（報告）



文化財の維持管理支援

次世代に引き継ぐた

めの人材育成

埋蔵文化財発掘調査の実施

文化的資産の保護・継承

文化施設の整備・充実

文化的資産を活用した

観光プロモーションの推進

文化的資産を身近に

感じられる環境整備
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地域一体となった観光の推進

市内の観光資源の連携による価値向上

観光施設の機能充実
魅力的なイベントの実施

情報発信の強化

動植物園の魅力発信
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多様な学びのニーズに応じた教育

いじめ対策の推進

不登校児童生徒への支援

多様な価値観を認め合う心の教育
道徳教育の推進

ICT教育の推進

安心で充実した学校給食
幼保小の連携や

小中一貫教育の推進

地域との連携を大切にした教育
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１０．雇用・労働 １２．平和１１．多様性社会

１３．文化・芸術 １５．観光１４．文化的資産

７．スポーツ ９．生涯学習８．子どもの教育

スポーツ施設の充実

スポーツを支える人材や組織の確保と育成

地域や企業との連携体制の構築

スポーツイベントの開催

市民の競技力向上の支援

トップチームとの連携

スポーツ観戦環境の整備や機会の提供
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生涯学習施設

の充実

身近な場所での生涯

学習の機会の充実

地域の学習拠点づくり

市内の大学と連携した学習機会の提供

リカレント（社会人の学び直し）

の機会を充実

市内の大学図書館と

の相互利用を促進
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就労支援の推進

失業者の求職活動支援

労働問題等に関する相談支援の推進

若年者の雇用促進

働き方改革の推進

ワークライフバランスの推進

新しいビジネスの創出

中小企業への支援

ベンチャー企業への支援
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多様性を認め合う意識

づくりと教育の推進

全ての人が自分らし

く暮らせる環境整備

相談や交流の場

の充実

人権意識の高揚

相談体制の充実

救済・支援体制の充実
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核兵器廃絶に関する啓発

平和啓発活動の推進平和関連イベントの開催

平和に向けた情報発信

平和教育の推進

国際交流活動の促進

平和に関する市民活動の支援
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文化・芸術イベントの実施

文化・芸術に触れる機会の充実

成果発表の場の充実

オンライン配信等による効果的な情報発信

文化・芸術施設の充実

文化・芸術団体との連携

文化・芸術活動の支援

若い人材の発掘・育成
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防犯に係る情報提供

カメラ付き防犯灯の整備

迷惑電話防止機能付き電話機の導入促進

警察等関係機関との連携

地域の防犯体制の充実

自主的な防犯活動の支援

消費生活相談体制の充実
消費生活相談窓口の周知
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交通安全マナー

の向上

高齢者の交通安全対

策の推進

飲酒運転の根絶

交通安全教育の推進

道路の改良・拡幅

安全な歩行空間の形成

自転車走行環境の整備

通学路の安全性向上

キッズゾーンの整備
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主要な道路の整備

道路渋滞への対策強化

自転車走行空間の整備

既存道路の改良・拡幅

安全な歩行空間の確保

無電柱化の推進

道路舗装補修の実施

コミュニティバスの利用促進

公共交通の利便性向上
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市民の防災意識の高揚

災害に強いまちづくり

関係機関との連携強化

災害発生時の被害軽減対策

職員の災害対応力

災害時の応援支援体制づくり

行政機能が継続できる体制強化

新たな感染症への対策

正確な情報の提供
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火災予防の推進

救急体制の充実

救命講習の推進

救急車適正利用の推進

各種訓練・研修の実施 消防職員の技術向上

消防団員の確保

消防防災装備の拡充
広域応援体制の連携強化
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１９．市民安全 ２１．道路・交通２０．交通安全

２２．下水道 ２４．公共施設２３．住宅・住環境

１６．危機管理 １８．消防１７．防災

避難所環境の整備

ICT（情報通信技術）を活用した

災害対応の推進

大規模な防災訓練の実施

防災意識の啓発

避難所開設や避難所運営訓練の推進

地域防災リーダー、

自主防災組織の育成強化

排水路の整備
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下水道施設の維持管理

下水道施設の老朽化対策

下水道施設の耐震化

浸水被害の軽減対策
下水道普及率の向上

下水道使用料の適正な徴収

下水道事業の安定経営
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災害に強い住宅・住環境の整備

誰もが住みやすい住宅の形成

分譲マンションの適切な

維持管理の支援

環境性能に優れた住宅の普及促進

空家の適正な管理

空家の有効活用
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老朽化対策

公共施設の計画的な維持管理

公共施設の適切な再編・整備

民間ノウハウの活用

公共施設の創エネ・省エネの推進

非常時の電源確保
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