
福祉部地域包括支援課

１．あんしん電話事業の終了について

　令和６年１２月末をもって、あんしん電話事業を終了します。

　現在、利用されている方へは、令和５年７月頃に案内文書を郵送予定です。
※高齢者見守り支援事業へ移行を希望するか意向調査を行います。

２．高齢者見守り支援事業への移行について

３．利用料金について

　高齢者見守り支援事業については、市公式Webサイトをご覧ください。

【問合せ先】
市川市福祉部　地域包括支援課
047-712-8556

あんしん電話事業から
高齢者見守り支援事業への移行について

　高齢者見守り支援事業の利用者負担額は、あんしん電話よりも高くなりますが、
令和６年１月から利用者負担額を見直し、軽減を図っていく予定です。
　詳しくは、７月頃にお届けする、案内文書をご確認ください。

　高齢者見守り支援事業への移行を希望する方は、令和６年１月から順次機器の
入れ替えを実施する予定です。
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