
〇連絡先 市川市 地域包括支援課 管理グループ
０４７（７１２）８５５６

〇利用者氏名、住所、生年月日、電話している方の氏名、
住所、電話番号、撤去理由をお伝えください。

〇市公式webサイトからオンライン申請も可能です。

１．市川市 地域包括支援課へ辞退届の提出

〇辞退届に記入いただいた「撤去工事の連絡先」へＡＬＳＯＫから連絡が
あります。

〇撤去工事の日程調整をおこなってください。

２．ALSOKから撤去工事の日程調整の連絡を待つ

※撤去工事日の属する月は月額料金が満額かかります。
日割り計算による請求は行いませんのでご注意ください。

※機器の紛失、破損などが確認された場合、その修繕・買取費用について
請求が発生する場合がございますのでご了承ください。
なお、その場合の詳しい費用については
ＡＬＳＯＫ ０４７（３９３）７２５６（平日 9:00～18:00）へ
お問い合わせください

３．機器の撤去完了で手続き終了です

ご利用ありがとうございました。

高齢者見守り支援事業に関するお問合せ

地域包括支援課 管理グループ
電話番号 0 4 7 -７１２ -８５５６
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