
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〇介護相談員の主な役割 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〇活動方法  

事業所を月１～２回訪問し、利用者やその家族等から相談を受けます。 

 

市川市介護相談員って 

どんな人？ 
 

私達の仕事は、一市民の目線から 

意見や要望を施設や行政に橋渡しすることです 

介護相談員は、市長から委嘱され、養成研修を 

受けて活動を行っています。 
 

お問い合わせ先 

  市川市 地域包括支援課 相談支援グループ 

  ☎ ０４７－７１２－８５４５ 

  行徳支所 介護福祉相談窓口 

☎ ０４７－３５９－１２７４（直通） 

利用者 

その家族 

介護相談員 

施設 
市川市 

(事務局) 

利用者や家族の方の

「要望や意見」を

施設へ橋渡しします 

活動の中の 

「気づき」を施設

へ橋渡しします 

介護相談員受け入れの依頼・調整、広報 

意見交換 


