様式9号　②事業計画書　その8（○枚のうち○枚目）
	[bookmark: _GoBack]指定施設における利用者満足度の向上と苦情解決等【提案】

	指定施設における利用者満足度の向上や苦情対応と解決について、①利用者等からの意見の聴取方法、②意見・苦情の処理解決方法、③苦情対応マニュアル、④従事者の情報共有、クレームのデータベース化等の具体的な取組みを提示すること。
また、他の施設等において、既にその実績等があればあわせて記載すること。

	







































	



※本様式(Ａ４判）は１～２枚とし、簡潔な内容で作成すること。本文の文字サイズは原則11ポイントで、行数・字数は制限なしとする。資料の添付は認めるが、Ａ４判サイズで２枚又はＡ３判折込１枚までとする。

