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【いちモニ】市公式LINEアカウントの利用について（令和7年度）



1.市公式Webサイト

2.広報いちかわ
3.市川市メール情報配信
サービス
4.市公式Youtubeチャン
ネル
5.市公式Facebook

6.市公式X

7.市公式Instagram
8.自治会の回覧板や掲示
板
9.何も使っていない（周
囲の人に聞くなど）
10.その他
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1.知った時に印象に残らなかったから

2.何ができるかがわからなかったから

3.市公式LINEアカウントでできることに必

要性を感じなかったから

4.スマートフォンやタブレット端末を持っ

ていない、もしくは操作に不安があるから

5.友だち登録の方法がわからなかったから

6.LINEアプリのセキュリティに不安がある

から

7.市公式LINEアカウントのセキュリティに

不安があるから

8.過去に一度登録したが、ブロックしたか

ら

9.特に理由はない

10.その他

情報量が少ない（1）～情報量が多い（10）

4以下の割合：17％

6以上の割合：32％
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内容がわかりにくい（1）～内容がわかりやすい（10）

友だち登録したくならない（1）～友だち登録したくなる（10）

4以下の割合：31％

6以上の割合：27％

6以上の割合：20％

4以下の割合：20％
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4以下の割合：13％

6以上の割合：60％

1.（申請・予約）手続きナビ

2.（申請・予約）窓口予約

3.（申請・予約）窓口待ち状況

4.（申請・予約）オンライン申請

5.（申請・予約）証明書交付サービス

6.（申請・予約）申請書ダウンロード

7.（申請・予約）図書館　検索・予約

8.（申請・予約）イベント参加

9.道路・公園など不具合通報

10.チャットで質問

11.（いちモニ・ICHICO）いちモニメニュー

12.（いちモニ・ICHICO）ICHICOメニュー

13.（広報・SNS）市公式Webサイト

14.（広報・SNS）広報いちかわ

15.（広報・SNS）各種SNSメニュー

16.（相談・子育て）相談メニュー

17.（相談・子育て）子育て情報メニュー

18.防災メニュー全般（避難情報、地震情報、大雨・台風

情報など）

19.いちトピメニュー全般

20.受信設定（情報配信を受け取る設定）

21.この中に利用したことがある機能やサービスはない
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1.通知に記載される文

が冒頭文となり、アプ

リを開かないと内容が

わからないため

2.メッセージ全体が長

くなって読みづらいと

感じるため

3.その他
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1.受信設定のやり方がわからない

2.受信設定を知らなかった

3.欲しい情報（登録したい配信カテゴ
リー）がない

4.オンライン手続きナビなど、他の機

能やサービスだけを利用する

5.一度受信設定をしたが、配信数が多

すぎると感じ解除した

6.一度受信設定をしたが、思っていた

内容と異なると感じ解除した

7.その他

1.字が小さい

2.ボタンが多すぎる

3.ボタンがわかりづらい

4.受信設定（情報配信を受け取る
設定）の方法がわからない

5.使いたい機能の場所がわからな
い

6.手順がわからない

7.押し間違いをしやすい

8.文字入力の方法がわからない

9.表示されるトーク画面が狭い

10.その他
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