
 被災された皆様に対しまして、心より

お見舞い申し上げます。 

 この冊子に、被災後の生活再建の一助

となるような手続きの一部をまとめま

した。どうぞ参考にされてください。 

市 川 市 

火災に遭われた方へ 



火災後にするべきこと 
 

 

１．安全確認 

  警察や消防から立ち入りが認められた場合でも、十分にお気をつけください。 

  服装は、長そで、長ズボン、軍手、帽子（あればヘルメット）、マスク着用を 

お勧めします。 

 

 

２．火災保険会社へ連絡 

 

 

３．火災に伴うり災証明書の取得 

  最寄りの消防署にお問い合わせください。(次頁の項目 1 参照) 

  ＊火災保険の申請や、税金等の減免及び支払い延期の際に使います。 

 

 

４．家屋の解体や増築を行う際は、法務局に相談しましょう。 

  滅失登記等が必要な場合があります。 

  市川市を管轄している法務局(047-339-7701)にご確認ください。 

 

 

５．ライフラインの再開 

  電気、ガス、水道の供給が停止される場合があります。 

 

  上水道について 

月～土の日中は「県水お客様センター」（電話 0570-001-245） 

     月～金の夜間及び土日祝は「市川水道センター」（電話 047-332-8852） 

   ※下水道は、崩落しておらず、地下に影響がなければ手続きは不要です。 

 

その他は契約各社に連絡をしてください。 

 

 

６．汚損や焼失した重要書類 

  再交付等が必要な場合に届け出てください。 

 例：実印、預金通帳、保険証券、運転免許証、介護被保険者証、資格確認書、 

マイナンバーカード、クレジットカード等 



事業の紹介 担当課 問合せ先 場所

047-333-2171 消防局 予防課 ＊休日夜間を除く

047-334-0119 東消防署       ＊24時間対応可能

047-323-0119 西消防署       ＊24時間対応可能

047-397-0119 南消防署       ＊24時間対応可能

047-338-0119 北消防署       ＊24時間対応可能

2
災害見舞金　

災害弔慰金の請求

3
毛布や緊急セット

等の支給

4
大型ごみや

一般ごみに係る
手数料の免除

   クリーン
     センター

047-328-2326 クリーンセンター

5
国民健康保険税の

減免

6
後期高齢者医療
保険料の減免

7
国民健康保険
資格確認書等の

発行

市川市役所　第一庁舎
行徳支所
大柏出張所
南行徳市民センター
市川駅行政サービスセンター

8
後期高齢者医療
資格確認書等の

発行

市川市役所　第一庁舎
行徳支所　
大柏出張所

9

<年金手帳関連>
  基礎年金番号
  通知書の再交付

＊年金手帳の交付は
　終了しており、
  基礎年金番号通知書
  の交付となります。

047-712-8538

市川市役所　第一庁舎
行徳支所　
大柏出張所
南行徳市民センター
市川駅行政サービスセンター

※即日交付をご希望の方は市川年金
　事務所までお問い合わせください。
　市川年金事務所：047-704-1177

地域共生課 047-712-8618

市川市役所　第一庁舎

国保年金課

047-712-8532

047-712-8534

火災による
り災証明の交付

消防局予防課
または

最寄りの消防署
1

7.り災された方へのご案内
1)市川市役所で可能な手続き
  ＊火災の度合いや住家等の条件によっては利用できないサービスもあります。また、
　　必要書類もございます。まずは担当課に電話でお問合せください。

市川市役所　第一庁舎



事業の紹介 担当課 問合せ先 場所

10
介護保険

被保険者証の
再交付

047-712-8541
市川市役所　第一庁舎
行徳支所

11
介護保険料の

減免
047-712-8542 市川市役所　第一庁舎

12
障がい者手帳の

再交付
障がい者支援課 047-712-8513

市川市役所　第一庁舎
行徳支所

13
印鑑登録の廃止や

再登録

14 転居や転出

15
マイナンバー
カードの再発行

16
母子健康手帳の

再交付
こども家庭
相談課

047-377-4511

市川市役所　第一庁舎
行徳支所
市川駅行政サービスセンター
南行徳市民センター

17 市税の徴収猶予
納税・

債権管理課
047-712-8653 市川市役所　第一庁舎

18
市県民税の減免
森林環境税の免除

市民税課 047-712-8660 市川市役所　第一庁舎

19 固定資産税の減免 固定資産税課 047-712-8667 市川市役所　第一庁舎

20
下水道事業
受益者負担金
の徴収猶予

下水道経営課 047-712-6359 市川市役所　第二庁舎

21
学用品費等の
一部援助

義務教育課 047-704-0256
在籍の小・中学校
市川市役所　第二庁舎

22 保育料の減免
こども施設
入園課

047-704-0255 市川市役所　第一庁舎

23
市営住宅の
一時使用

市営住宅課 047-383-9594 市川市役所　第一庁舎

介護保険課

市民課 047-712-8649

市川市役所　第一庁舎
行徳支所　
大柏出張所
南行徳市民センター
市川駅行政サービスセンター
市川市マイナンバーカードセンター

※マイナンバーカードセンターは
　マイナンバーカードの再発行のみ



内容 所轄 問合せ先

1
水道の復旧

上下水道料金の納付相談
県水お客様センター

　ナビダイヤル
  　   0570-001-245
  または
       043-310-0321

2 運転免許証の再交付 千葉運転免許センター 043-274-2000

3
確定申告による所得税軽減

や雑損控除
市川税務署 047-335-4101

4 生活福祉資金の貸付 市川市社会福祉協議会 047-320-4001

2)その他の手続き



 ８．市川市周辺の宿泊施設(参考)  

最寄り駅 名称 住所 電話番号
料金

時期や諸条件
により変動

JR市川駅
徒歩2分

山崎製パン
企業年金基金会館

市川1-3-14 047-321-3600 9,000円～/人

JR市川駅
徒歩3分

市川グランドホテル 市川1-3-18 050-1807-2031 5,490円～/人

JR本八幡駅
徒歩6分

市益旅館 八幡1-21-7 047-334-6318 5,500円～/人

JR本八幡駅
徒歩1分

＊男性専用です
サウナ＆カプセル

レインボー本八幡店

南八幡4-1-12
パインズビル2F

047-379-7201 3,400円～/人

JR市川塩浜駅
徒歩1分

CVS・BAY HOTEL 塩浜2-33-1(本館) 047-390-3300 7,500円～/人

JR市川塩浜駅
徒歩１分

ナイスインホテル
市川東京ベイ

塩浜3-10-31 047-711-3693 9,500円～/室

東西線妙典駅
徒歩2分

スーパーホテル
東西線

市川・妙典駅前

妙典4-4-27
妙典センタービル

047-397-9000 7,800円～/人

JR・東西線
西船橋駅
徒歩15分

東横イン
西船橋

原木インター
原木3-17-30 047-327-1045 7,000円～/人

東西線浦安駅
徒歩1分

浦安ビューフォート
ホテル

浦安市
猫実4-18-28

047-355-8888 7,667円～/室

東西線浦安駅
徒歩３分

浦安サンホテル
浦安市

当代島1-19-13
047-382-8811 7,200円～/人

＊空き室が無ければ、別の施設に連絡をしてください。
＊料金は、季節や曜日等の諸条件で変動します。連絡された際に確認してください。
＊市は宿泊費を負担いたしません。



令和 8 年 4 月作成 

市川市 福祉部 地域共生課 
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