
【いちモニ】市公式Webサイトについて





1.  【手続き・申請】住民票・戸籍、税金、国民健康保険・年金などの手続き方法

2.【申請書・電子申請】各種申請書のダウンロード、オンラインでの手続き

3.【福祉・生活支援】子育て・教育、介護・障がい者福祉、住まいなど個別の行政サービス

4.【施設・予約】公共施設の場所、開庁時間、予約状況

5.【イベント・観光】市のイベントや講座、スポーツ、文化、観光情報

6.【防災・災害】ハザードマップ、避難所、緊急時の防災情報

7.【市政情報】統計データ、条例・計画、財政状況、主要事業

8.【市からのお知らせ】新しい制度や施策の案内など、最新の情報

9.【生活】ごみの出し方など、日々の生活にかかわる情報

10. その他

1. GoogleやYahoo!などの検索エンジンで、別のワードで検索してみる
2. サイト内検索（かんたん検索）で、別のワードで検索してみる

3. トップページのボタンやバナー画像から探してみる
4. 「くらし」「こども・教育」などのメニュー（分類）から探してみる

5. 関連リンクから探してみる

14．未回答

6.「このページに掲載されている情報の問い合わせ」からフォームで問い合わせをする
7.「このページに掲載されている情報の問い合わせ」から電話をかける

8.市役所等に足を運び、職員に聞く
9.親類や友人等、知っていそうな人に聞く

10.生成AIに質問する
11.諦める

12.たどり着けなかったことはない
13．その他



1.GoogleやYahoo!などの検索エンジンで「○○　市川市」と検索する方法

2.市公式Webサイト内にあるサイト内検索（かんたん検索）からキーワードで検索する方法

3.市公式Webサイト内にあるサイト内検索（かんたん検索）からページIDで検索する方法

4.市公式Webサイト内にある「くらし」「こども・教育」といったメニュー（分類）から情報を探す方法

5.市公式Webサイト内トップページのバナー画像やボタンから情報を探す方法

6.市公式Webサイトトップページ「市川市からのお知らせ」から最新情報や市のできごとを探す方法

7.その他





1.GoogleやYahoo!などの検索エンジンで「○○　市川市」と検索した

2.市公式Webサイトトップページにある「イベントカレンダー」を使って探した

3.市公式Webサイト内にある「くらし」「こども・教育」といったメニュー（分類）から情報を探した

4.探したことがない

5.その他



1.検索しても見つからない

2.市のイベント情報がまとまっているページがない

3.イベントの日時から探せない

4.イベントの名前がわからないので検索できない

5.ページが見つかってもどこに必要な情報が記載されているかわからない

6.古い情報が記載されている

7.その他

1.市公式Webサイトでは探しにくいと思うから

2.広報いちかわや自治会回覧板などの紙のお知らせで情報を得ているから

3.市公式LINEアカウントなどのSNSで情報を得ているから

4.親類や友人等周囲の人に聞いて情報を得ているから

5.そもそもイベントに参加する予定がないので探さない

6.その他



1.GoogleやYahoo!などの検索エンジンで、紙媒体に書かれているキーワードを入力する

2.GoogleやYahoo!などの検索エンジンで、ページIDを打ち込んで検索する（例：「市川市　1234」等）

3.サイト内検索（かんたん検索）で、紙媒体に書かれているキーワードを入力する

4.サイト内検索（かんたん検索）のページID検索欄に、ページIDを入力する

5.（QRコードが記載されている場合）QRコードを読み込み、直接ページにアクセスする

6.紙媒体に書かれている問い合わせ先の課のページ一覧から探す

7.トップページの「くらし」「こども・教育」などのメニュー（分類）から探す

8.その他

1.市公式Webサイトでは探しにくいと思うから

2.親戚や友人等、周囲の人に聞いて情報を得ているから

3.紙媒体に記載されている情報で十分だから

4.改めて探すのが面倒だから

5.そのような記載を見たことがないから

6.その他



1.洗練されていて見やすい

2.現代的である

3.明るく、親しみやすい雰囲気である

4.公的機関らしい安心感や信頼感がある

5.市川市のイメージと合っている

6.個性的・独創性がある

7.特に良い印象はない

8.その他

1.使いやすい

2.検索やツールが整理されていて、機能的だ

3.情報量が適切である

4.情報が整理されていて見やすい

5.特に使いやすいと感じる点はない

6.その他



1.利用していて困ったことはない
2.目的のページがなかなか見つからない、時間がかかる

3.サイト内検索の結果が適切ではない
4.市公式Webサイト内にある「くらし」や「こども・教育」などのメニュー（分類）が分かりにくい

5.多分野にまたがる情報がバラバラに掲載されている
6.関連するページへスムーズにアクセスできない

7.スマホやタブレットで操作しにくい
8.何度もクリックしなければならない
9.URLや画像、ボタンなどが反応しない
10.専門用語が多く、説明が分かりにくい

11.掲載している情報が古い
12.PDFファイルが多く、内容を確認しにくい

13.ページの内容に関する問い合わせ先が分からない
14.その他




